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TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN 
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Tie d o lla  
joh t a m ise n  

t o im in t a m a lli

3. Ha llin t a m a lli, kyb e rt u rva llisu us
ja  t ie t osu o ja

Mite n tie d olla  johtam ise n ke hitystä  p itä is i ohja ta  
niin, e ttä  e ri osapuolte n tarpe e t ja  riippuvuud e t 
huom ioid aan?

1. Org a n iso in t i, ku lt t u u ri ja osa a m ine n

Missä  roole issa  e ri organisaa tioid e n kannattaa  
toim ia? Mite n he nkilöid e n rooli- ja  
osaam isvaatim ukse t täyte tään?

2. Prose ss it ja in t e g ra a t io t

Millä  p rose sse illa  ja  käytännöillä  tie d olla  
johtam ise n ke hitys ja ja lkautus tote ute taan?

Tie d o lla joh t a m ise n t o im in t a m a lli on kokona isu u s , jo lla
t ie t oa  t u od a a n osa ks i p ä ä t ökse n t e kop rose ss ia

Lähte e t:PwC analyysi

4 . Tie d on hyöd ynt ä m iskoh t e e t ,
t ie t op a lve lu t ja a na lyt iikka

Mite n tie toa halutaan hyöd yntää ja saad aan siitä  
arvoa  m atkailun ke hittäm ise ssä  ja  pa lve luid e n 
tuottam ise ssa?

5. Da t a ja t ie t o

Mite n päästään käsiksi ta rvittavaan tie toon 
ja varm iste taan se n laa tu?

6 . Te knolog ia ja in fra s t ru kt u u ri

Millä te knolog ia-a lustoilla ja infras truktuurilla  
m ahd ollis te taan tie d on ke ruu, varastointi ja  
tie topalve lut?



MIKSI? 
Tavoitte e na  saad a  kasvua  ja  tulosta  Varsina is-Suom e n m atka ilua la lla

•

VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN

€+

Ma t ka ilu koh t e e n  
joh t a m in e n  
ke s t ä vä n ke h it ykse n
p e ria a t t e illa

Ma t ka ilu n  
t u e t t u  ka svu  
Va rs in a is -
Su om e ssa

Tie d o lla  joh t a m in e n  –
ke h it ys t yö fa kt o illa



VARSINAIS-SUOMEN MATKAILUN 
YHTEINEN VISIO JA MISSIO 

Vis io
Varsina is-Suom i on Pohjoism aid e n ke stävim m in kasvava , ym p ä rivuot ine n
saaris to-, luonto- ja  kulttuurim atkailun kohd e , jonka  pa lve lut ova t he lposti 
saavute ttavissa  ja  oste ttavissa . 

Miss io  
Varsina is-Suom e n m a tka ilu tu lon ka ks inke rta is tam ine n, a lue ta loud e llise n 
va ikuttavuud e n ja  tunne ttavuud e n e d istäm ine n ke stävän m atka ilun 
pe riaa tte id e n m ukaise sti, pa rantae n m atka ilijoid e n ja  asukka id e n e läm änlaa tua , 
luontoa  ta i kulttuuriym päristöä  vahingoittam atta .

Varsinais-Suom e n m atkailue linke inon ke hittäm ise n tie kartta  vuosille  2021–2027

VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN



VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN

Varsina is-Suom e n m atka ilue linke inon ke hittäm ise n tie kartta  vuosille  2021–2027

MATKAILUTULO ALUEITTAIN VARSINAIS-SUOMESSA 
2018

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2018 2027?

TURKU SALO (2019) NAANTALI

TURUNMAA LOIMAAN SEUTU VAKKA-SUOMI



MATKAILUTULON KEHITYS VARSINAIS-SUOMESSA
2011-2018  > t a vo it e 2027

Majoitusmyynti ; 150

Matkailun kokonaiskysyntä ; 
1808

Välitön matkailutulo ; 1904

Kokonaismatkailutulo ; 3094
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VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN

Tilas toke skus/ Vis it Finland  Tilas totie tokanta  Rud olf (3.12.2021), Turun kaup unki (2.9.2019) 

ka svu m a lli
+14% /  vu os i



TIEDOLLA JOHTAMISEN MAHDOLLISUUDET 
YHDESSÄ - YMPÄRIVUOTISEN LIIKETOIMINNAN KEHITTÄMINEN

visitory.io

VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN
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MATKAILUTULO & TIEDOLLA JOHTAMINEN

VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN

Ve rt a ilu t  ja  p ä ä t ös

Matka ilija  ve rtaa  
Varsina is-Suom e a  ta i 
yksittä is iä  kohte ita  m uihin 
va ihtoe htoihin ja  pää ttää  
m atkustaa  Varsina is-
Suom e e n. Ma jo it u s

Matka ilija  va litse e  
m ajoitukse nsa  Varsina is-
Suom e ssa .

Akt ivit e e t it

Matka ilija  va litse e  
Varsina is-Suom e ssa  
m ie le ise nsä  aktivite e tit 
ja  vie ra ilukohte e t.

Koke m u kse t / ja ka m ine n

Matka ilija  saa  koke m uksia  ja  
hän jakaa  niitä  e te e npä in.

Tie t o isu u s

Matka ilija  tie d ostaa  
Suom e n kiinnostavana  
kohte e na .



Ma t ka ilu t o im ia lo je n t o im ip a ikko je n
lu ku m ä ä rä t Va rs ina is -Su om e ssa

Majoitus-
palve lut; 197

Ravitse m us-
palve lut; 1170

He nkilöliike nne -
palve lut; 776

Matkatoim isto ym s. 
pa lve lut; 112

Kulttuuri-
palve lut; 258

Urhe ilu- ja  virkis tys-
palve lut; 317

VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN TOIMINTAMALLIN 
KEHITTÄMINEN

Tilastokeskus, Visit Finland Rudolf tilastopalvelu

60 %

9 %

8 %

3 %

5 %

15 %

Va rs ina is -Su om i hu one e t , 
lkm 2019

Turku Salo Para ine n

Ke m iönsaari Vakka-Suom i Muu Varsina is-Suom i

Matka ilutoim ia loje n toim ipa ikkoje n lukum äärä  toim ia loitta in ja  m aakunnitta in vuonna  2019



Ma t ka ilu a la n yrit ykse t - nykyt ila
TIEDOLLA JOHTAMISEN ANSAINTALOGIIKAN 
TAVOITTEENA ON SAADA AIKAAN TULOSTA

• Tie d olla  johtam ise n 
ansa inta log iikkam e ne te lm ässä  ke skitytään 
pa lve lua lan p itkä jänte ise e n ja  vastuullise e n 
ke hittäm ise e n ja  johtam ise e n. 

• Kaike n työn pohjana  ovat yritykse n om at tie d ot, 
joid e n pohja lta  te hd yn nykytila -ana lyysin kautta  
laad itaan ke hitystoim e np ite e t ja  työkalut niid e n 
tote uttam ise e n, se urantaan ja  johtam ise e n.

VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN



VARSINAIS-SUOMEN MATKAILUN EKOSYSTEEMIN
TIEDON HYÖDYNTÄMINEN

VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN

1-4 
ke rtaa

vuod e ssa

Kuukausitta in

Viikotta in

Pä ivittä in

Tunne tta in

Varsina is-Suom e n liit to , op p ila itokse t, 
kaup ung it , kunna t

Visit- ja ke hitysorg anisaa tiot

Johd on- ja sid osryhm ie n
rap ortointi

Johd on- ja sid osryhm ie n
rap ortointi

Osasto- ja  toim ip is te kohta ine n



Tote u tunu t  
m a tka ilu tu lo

Ma t ka ilu n  sc ore c a rd

Pä ivä  ja  
kuuka usi-

t ila s tot

He nkilötyö-
vuod e t ,

työt töm yys

Ta voit te e t , 
m it ta am ine n 

ja  a ika -
m ä ä ritys
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SEO/ SEM

Suoram arkkinoint i

Ma inonta

Eriko is tap ahtum a t

Dig ita a line n 
m a rkkinoint i

PR

Asia ka sp a la u te  
m a ine e nm it ta us

Pe rsoona t

Kohd e -
ryhm ä t

Tu le va
kysyntä

Le ntoha ku  /  
d e s t ina a t io

Ha nkke id e n 
va iku t ta vuus

Ma joitus

Op i/ yhd is tä
e nna koint iin

Ta p a htum ie n 
va iku tus

Asuka sp a la u te

Pä ivä kä vijä t

Ra vitse m us

Me ssu t , 
Kokoukse t -ja

kong re ss it

Elä m ys /  
Akt ivite e t it

Ta xfre e /  
ka up p a

Liike nne

Kilp a ilija -
a na lyysi ja  

ve rta ilu

Enna koitu  
m a tka ilu tu lo

JOHDA TIEDOLLA: MATKAILUTULOA  JA MAINETTA
Va rs ina is -Su om i nykyt ila

Kotim a a
Va p a a -a ika

Liike m a tkustus

KV

STF - m it ta rit

Stra te g ia  /  
m a tka ilun 
t ie ka rt taKa ntokyky & 

ta rjonta

Tuote ke hitys

Kyb e r-
tu rva llisuus  ja  

t ie totu rva

Ei o le

Osit t a in

Ku nnossa



Datan ke rääm ine n Be nchm arking  Alliance n 
avulla  vaa t ii to im ijo id e n m ukana  o lon. 
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TIEDOLLA JOHTAMINEN 2022-
Tie d olla

johtam ise n
re surssointi

Vastuullise t
toim ija t

Te htävie n
m ääritte ly

Te htävie n
re surssointi

Tie kartan
tavoitte e t ja  
tavoitte id e n
m ääritte ly

Ke rääm m e  
syste m aattise s ti tie toja  
saavute ttavuute e n ja  
liike nte e se e n liittye n 

Matkailuyrityste n 
liike toim innan 
ke hittym ine n 

kohte e ssa

Hyöd ynnäm m e  tie toa  
päivittä in 

m arkkinoinnissa  ja  
m yynnissä  

Kohd e ryhm ie n
m ääritte ly ja tavoitte e t
kotim aa/ kansainvälise

t m arkkina-a lue e t

Mitta re id e n
m ääritte ly

Yöpym iste n
päivätre nd it kaikille

a lue ille

Muid e n toim ialoje n
kuukausi-/  pä ivätre nd it

Matkailua lan
työllis tävyys
kuukausitta in

Uutta d ataa : Tule vie n
varauste n, pe ruutuste n, 

kansallisuuksie n ja  
kohd e ryhm ie n tre nd it

Kantokyky (saaris to ÅA 
(2022), m onis tam ine n

(2023-)

Visit Finland  
m itta re id e n

käyttöönotto

Matkailun
hiilija lanjä lje nlaskuri

Asiakaspalaute ja  
m aine e nhallinta

Varsina is-Suom e n 
m atka ilun tie d olla

johtam ise n vie stintä

Dashboard

Muu vie stintä

VARSINAIS-SUOMEN TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLIN KEHITTÄMINEN
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Aske le e t

Ku ka ? 
• Organisaa tiotasolla
• Alue tasolla

Mit ä ?
• Määritte le

tavoitte e t
• Määritte le KPIt

Mit e n? 
• Määritte le työka lut
• Määritte le te htävä t
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KIITOS!

If you  c a n ’t  m e a su re it
You  c a n ’t  im p rove it

- Pe t e r Dru c ke r
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