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1. Ketä paikalla?

Mikä sai lähtemään sinut

mukaan tähän työpajaan?

Mitä haluat tietää online

jakelukanavista?

2. Webinaariohjeistukset

1. Chat

2. Puheenvuorot

3. Materiaalit ja tallenne
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VASTUUVALMENTAJA KIRSI MIKKOLA

• Kirsi on matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija ja  Sähköinen 

Liiketoiminta Suomi Oy:n omistaja yrittäjä vuodesta 2005. 

• Kirsillä on yli 25 vuoden kokemus matkailu yritysten, resorttien, alueiden ja 

suuralueiden digitaalisen liiketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio) 

asiantuntijatehtävistä. 

• Kirsi on valmentanut ja sparrannut yrityksiä Hangosta Nuorgamiin ja saanut 

erittäin hyvää palautetta selkeästi esitystavasta  sekä käytännönläheisestä 

toiminnasta. 

• Kirsillä on vahva käytännön kokemus ja näkemys kotimaan ja kansainvälisen 

palvelun ja  kaupan tilasta, digitaalisuuden käytön haasteista ja mahdollisuuksista, 

yritysten verkostoitumisesta ja digitaalista jakelukanavista.

• Kirsi toimii Business Finland - VisitFinland Akatemiavalmentaja ja on tuottanut  

Business Finland  VF Kansainvälistymisoppaan vuonna 2019.

• Kirsi on suunnitellut Visit Finland matkailun Digiloikka valmennuskokonaisuuden 

vuonna 2020  ja toteuttaa valmennuksia aktiivisesti matkailualueilla.

• Kirsi on Ely-keskusten Markkinointi ja Asiakkuudet ja Tuottavuus, talous 

ja digitalisaatio asiantuntija sekä Business Finland innovaatioasiantuntija.
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Linkedin.com/in/kirsimikkola

https://www.linkedin.com/in/kirsimikkola/


VALMENNUKSEN 
TAVOITTEET

• Työpajan tavoitteena on auttaa yritystäsi valitsemaan 
sopivat ratkaisut digitaalisen kauppaan ja jakeluun, jotka 
integroituvat eli liittyvät tarvittaessa matkailun kannalta 
merkittävimpiin alueellisiin ja valtakunnallisiin myynti- ja 
markkinointitoimintoihin.

• Käytännössä tämä päivän aikana saat konkreettista apua 
ja osaamista, kuinka järjestät tuotteiden myynnin 
monikanavaisesti.

• Päivän teemoina ovat: matkailun jakelukanavat, 
digitaalisen kaupan ratkaisut ja järjestelmät, digitaaliseen 
jakeluun integroituminen alue- ja Visit Finland (Datahub) ja 
kansainvälisellä tasolla sekä outdooractiven
hyödyntäminen matkailutuotteiden jakelussa.



AGENDALLA TÄNÄÄN

• Klo 9 - 9:50

– Osallistujien kysymykset ja alustus päivän aiheeseen (Kirsi 

Mikkola)

• Klo 9:50 – 10:00 tauko

• Klo 10:00 – 11:00

– Outdooractive.com jakelukanavana (Johannes Sippola)

• Klo 11:00-11:10 tauko

• Klo 11:10 – 12:00

– Jakelukanavakartta, kanavien hallinta esimerkit  ja osallistujien 

kysymykset
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SUORA MYYNTI VS. JAKELUKANAVAT
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V-S MATKAILUELINKEINON 
TIEKARTTA 2021 -2027
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ASIAKKAAN POLKU V-S MATKAILU
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Majoittaja Vuokraus
Käynti-

kohde
Ravintola

Ohjelma-

palvelut 

Tavara-

kauppa

Verkostokauppa

OTA kanavat Matkanjärjestäjät Metahakukoneet Sosiaalinen media

MATKAILUN MYYNTIKANAVAT JA JAKELUVERKOSTO

Tavarakauppa

Yritykset  - myynti-, varaus ja resurssinhallintajärjestelmät  ja digitaaliset kalenterit,  Widgetit,  API rajapinnat

DMO / 

DXO

Oma 

verkkokauppa

Kanta-

asiakkuus

Asiakas-

palvelu

Markkinointi

-automaatio

Tuote-

hallinta
Paketointi

Kanava-

hallinta

Varaston 

hallinta

?
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VF Data Hub



MATKAILUN TUOTANTOVERKOSTO

Kuva: Kirsi Mikkola, 200316.11.2021



MATKAILUN MYYNNIN 
JAKELUKANAVAT
• https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/33-jakelukanavakartta

• Myyntikanavat voidaan jaotella esimerkiksi näin:

– GDS -järjestelmät (Global Distribution Systems),  www.amadeus.fi

– Matkailumyynnin tukkumyyjät, GTA-Travel (hotel beds), http://www.gta-travel.com/en/get-distributed/distribution-channels#.XYocukYzY2w

• TIPs https://www.rezdy.com/blog/working-travel-wholesalers-tours/

– OTA -kanavat (Online Travel Agents), kymmeniä tuhansia, kuten www.booking.com

– Matkatoimistojen, matkanjärjestäjien ja muiden alan toimijoiden verkkosivut, https://www.inghams.co.uk

– Meta Search Engines eli superhakukoneet, www.trivago.fi, www.momondo.fi

– Keskusvaraamot, esim. www.saariselka.com

– Yritysverkostojen kauppapaikat, www.wildtaiga.fi, www.visitrovaniemi.fi, www.rockandlake.com, www.iisalmijatienoot.fi,
www.bookingpoint.com, www.kissmyturku.fi

– Oma suoramyynti

• Alustatalous on muuttanut vahvasti tapaa myydä tuotteita. OTA -kanaville on syntymässä uusia rooleja, joissa myydään esimerkiksi 
ylikapasiteettia. Esimerkiksi Saksassa OTA -kanavien osuus oli vuonna 2018 yli 50 % Finnair Saksan myynnistä. Toisaalta suoramyynti 
kasvaa, jonka myötä tuotteita saadaan enemmän myyntiin.
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KV-MYYNTIÄ OHJAAVAT MUUTAMAT 
SUURET
• Expedia

– https://join.expediapartnercentral.com/fi/tietoa-meista/

• Booking Holdings – Priceline Group

– https://www.bookingholdings.com/about/factsheet/

• TripAdvisor Inc.

– https://tripadvisor.mediaroom.com/US-about-us

• AirBnb

– https://news.airbnb.com/fast-facts/

• TUI

– https://www.tui.co.uk/press/factsheets/

• Google

– Google API https://developers.google.com/hotels/hotel-prices

– Planner https://www.google.com/travel/

• Lentoyhtiöt

• Lisää tietoa: 
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/

16.11.2021

https://www.bookingholdings.com/about/factsheet/
https://tripadvisor.mediaroom.com/US-about-us
https://news.airbnb.com/fast-facts/
https://www.tui.co.uk/press/factsheets/
https://developers.google.com/hotels/hotel-prices
https://www.google.com/travel/
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/


TUNNISTA YRITYKSESI JAKELUKANAVAKARTTA

Oma verkkokauppa

MatkanjärjestäjäOTA -kanavat

Incoming / DMC /DMO 

MatkatoimistotGDS

Tukkumyynti

MetaSearch Engines

Yritysverkoston kauppa

Keskusvaraamot
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Peer-to-Peer

Yritys

Alueen verkkokauppa



J A K E L U K A N A V I E N
H A L L I N T A
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VISIT FINLAND DATAHUB

16.11.2021 https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-

edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/visit-finland-datahub

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/visit-finland-datahub


VISITFINLAND.COM 
JAKELUKANAVASELVITYKSET

• https://www.businessfinland.fi/suomala

isille-asiakkaille/palvelut/matkailun-

edistaminen/matkailun-

julkaisut#tilastot
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JAKELUKANAVIA VAATIMUKSET TUOTTEILLE
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- > VISIT FINLAND JAKELUKANAVASELVITYKSET

• SUOMALAISTEN AKTIVITEETTI- JA ELÄMYSTUOTTEIDEN JAKELU VERKOSSA -RAPORTTI (PDF)

• T2017 OPTIMIZING DIGITAL CHANNELS (PDF, 9MB)
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https://www.businessfinland.fi/4a949d/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/suomalaistenaktiviteettienjaelamystuotteidenjakeluverkossa2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/4aa53f/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/opitimizing-digital-channels-vf-dec-2017.pdf


Tuotteet ja 
palvelut

Yrityksen oma 
kotisivu

Tuotteet ja 
palvelut

Alueen tai 
teeman tai 

myyjän 
verkkokauppa

+ hakukonelöydettävyys (optimointi)

+ mainonta ja markkinointi sekä sosiaalinen media

Matkan-
järjestäjän 

verkkokauppa

Tuotteet ja 
palvelut

Tuotteet ja 
palvelut

OTA / 

Välittäjä

DMC

MATKAILUN JAKELUKANAVAKARTTA
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JAKELUMALLI –MALLI 1
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Yritys / varausjärjestelmä

Kanava

Kotisivut
Booking.comAlueen 

kauppa

Oma 

kauppa



MYYNTI – MALLI 2
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Channel 

manager

ohjelmisto

Yritys / varausjärjestelmä

Kanava

Kanava
Kotisivut

ChannelChannel



MYYNTI – MALLI 3
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Yritys - varausjärjestelmä

Ohjelmisto 

API-

rajapinta

Kanava

Kanava Kotisivut

Channel

Channel



MYYNTI – MALLI 4
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Varausjärjestelmä, oma suoramyynti, jakelukanavien hallinta

Kanava

Kanava
Kanava

KanavaKotisivut



ESIMERKIT

MYALLOCATOR.COM 
JOHKU.COM
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• Kiitos kun olit kuulolla!

• Mukavaa talven odotusta, seuraava 

paja on 30.11. ja aiheena Facebook 

Shops jakelukanavana.
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