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OHJELMAMME TÄNÄ ÄN 30.9.2021

• Klo 9 – 9:30 Orientoituminen 

• Klo 9:30 – 10:30 Alustus digitiekarttaan kansallisesta 

näkökulmasta (VF) ja alueellisesta (Varsinais-Suomi 

näkökulmasta matkailuliiketoiminnassa

• Klo 10:30 – 10:45 Tauko

• Klo 10:45 – 11:45 Työpajaosuus & keskustelu ja 

työskentely

• Klo 11:45 – 12:00 eväät seuraavaan työpajaan
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K U K A  O L E T ?

1. Tehtäväsi ja työsi tällä hetkellä?

2. Suhteesi matkailun 

digitalisaatioon ?

A) Henkilökohtaisesti

B) Työssäsi / Organisaatiossasi

3. Käsityksesi tämän hetken tilasta 

Varsinais-Suomen matkailun 

digitaalisen myynnin tilasta ja 

tavoitteista?

4. Onko sinulle jotain erityisiä 

toiveita työskentelyyn?
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VASTUUASIANTUNTIJA KIRSI MIKKOLA

• Kirsi on matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija ja  Sähköinen 

Liiketoiminta Suomi Oy:n omistaja yrittäjä vuodesta 2005. 

• Kirsillä on yli 25 vuoden kokemus matkailu yritysten, resorttien, alueiden ja 

suuralueiden digitaalisen liiketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio) 

asiantuntijatehtävistä. 

• Kirsi on valmentanut ja sparrannut yrityksiä Hangosta Nuorgamiin ja saanut 

erittäin hyvää palautetta selkeästi esitystavasta  sekä käytännönläheisestä 

toiminnasta. 

• Kirsillä on vahva käytännön kokemus ja näkemys kotimaan ja kansainvälisen 

palvelun ja  kaupan tilasta, digitaalisuuden käytön haasteista ja 

mahdollisuuksista, yritysten verkostoitumisesta ja digitaalista jakelukanavista.

• Kirsi toimii Business Finland - VisitFinland Akatemiavalmentaja ja on tuottanut  

Business Finland  VF Kansainvälistymisoppaan vuonna 2019.

• Kirsi on suunnitellut Visit Finland matkailun Digiloikka 

valmennuskokonaisuuden vuonna 2020  ja toteuttaa valmennuksia aktiivisesti 

matkailualueilla.

• Kirsi on Ely-keskusten Markkinointi ja Asiakkuudet ja Tuottavuus, 

talous ja digitalisaatio asiantuntija sekä Business Finland 

innovaatioasiantuntija.
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ASIANTUNTIJA PIRJO RÄSÄNEN

• Pirjo on tehnyt laajan ja monipuolisen uran matkailun tuotteistamisen, kansainvälistymisen ja 
luontomatkailun parissa.

• Hän on tuottanut paljon materiaalia Business Finlandin tietopankkiin erityisesti luontomatkailun 
suunnittelun näkökulmasta, useita kymmeniä tuotemanuaaleja sekä tuotteistamisoppaita. 

• Pirjo on sparranut kymmeniä yrityksiä kansainvälisille markkinoille. Hänen lempiaiheitaan ovat 
arvo- ja elämyslähtöinen tuotteistaminen, tuotteistamisklinikat, kansainvälistyminen ja 
rahoitushaut yrityksille.

• Toimiminen Outdooractiven, Euroopan suurimman luonto- ja aktiviteettimatkailuportaalin ja 
software-toimittajan Suomen myyntijohtajana on avannut suoran kontaktin luontomatkailun 
kehittämiseen ja asiakaskysyntään.

• Osaamisalueet: Asiantuntijatyöt, valmennukset, kehittämissuunnitelmat, Outdooractive

https://www.linkedin.com/in/pirjo-r%C3%A4s%C3%A4nen-419b0031/
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ASIANTUNTIJA JOHANNES SIPPONEN

• Johannes on Visit Finland Akatemian valmentaja, matkailuyrittäjä ja valokuvaaja
• Johannes on luontomatkailun asiantuntija, jolla on vankka kokemus luontomatkailupalveluiden 

tuottamisesta, kehittämisestä ja sisällöntuotannosta. 

• Johanneksen pitämät valmennukset ovat käytännönläheisiä ja niissä haetaan asiakkaalle konkreettisia 
ratkaisuja rennolla, mutta tinkimättömällä otteella. 

• Euroopan suurimman aktiviteettimatkailuportaalin asiakasdata on antanut Johannekselle laajan 
näkemyksen siitä, mitä kansainvälisillä markkinoilla tapahtuu.

• Johannes vastaa Outdooractiven teknisestä tuesta Suomessa ja on selvittänyt useille kohteille kuinka 
tuottaa toimivia, omille sivuille intergoituja matkailukarttoja 

• Johannes on valmentanut yrityksiä ja aluetoimijoita digitaalisesta yhteistyöstä ja näkyvyyden 
kasvattamisesta

• Osaamisalueet: Sisällöntuotanto, Outdooractive, valmennukset, kehittämissuunnitelmat

– https://www.linkedin.com/in/johannes-sipponen-36920528/
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DIGITIEKARTTA KÄSITTEENÄ

• Digitiekartta on digitalisaation edistämiseksi ja 
digiaskeleiden määrittämiseksi laadittu suunnitelma, jonka 
pohjalta voidaan käynnistää toimenpiteiden valmistelut. 

• Digitiekartan tulee sisältää missio eli tehtävä ja visio eli 
tavoitetila sekä niihin johtavat strategiset 
linjaukset/valinnat. 

• Digitiekartta on alueen ja/tai yhteisön yhteinen
julkinen tahdonilmaus toimia, myydä ja 
markkinoida ensisijaisesti digitaalisesti, tehdä digitaalista 
liiketoimintaa ja digitaalisia työvälineitä tunnetuksi, vastata 
asiakkaiden kulutus- ja ostotarpeisiin sekä parantaa 
digitaalista asiakas- ja työntekijäkokemusta. 

• Digitiekartan tulee olla yhteisesti hyväksytty.

• Alueen matkailustrategian tulee olla  digitiekartan kanssa 
samansuuntainen ja toisinpäin.

30.9.2021 7
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Mikä mättää ?



VARSINAIS-SUOMEN MATKAILUN TIEKARTTA –
DIGITALISAATIO T YÖRYHMÄN ASETTAMAT TAVOITTEET 

• Tavoitteena on tehdä alueesta digitaalisesti näkyvä ja ostettavissa oleva. Varsinais-Suomi on älykäs 
matkakohde, joka tarjoaa sujuvan ostopolun haaveilusta matkalle. Matkailua kehitetään tiedolla johtaen ja 
alustatalouteen tukeutuen. Alue systemaattisesti ja tavoitteellisesti kokoaa yhteen tiedon eri lähteistä, analysoi 
ja välittää tietoa yrityksille.

• Yrityksien digitaaliset myynti- ja markkinointikanavat tuloksellisia. Alueen matkailutuotteiden saatavuus ja 
hinnat on digitaalisessa inventaariossa, jota aluetta myyvät tahot paketoivat mm. digitaalisen 
matkareittituotteistoja kehittämällä

• Matkailualueiden ja yritysten tukeminen digitaalisessa kehityksessä/murroksessa. Varmistamme, että 
osaaminen, parhaat käytännöt, työkalut ja tukipalvelut ovat koko toimialan käytettävissä helposti ja sujuvasti. 
Tukeudumme kansallisesti ja kansainvälisesti käytössä oleviin teknologioihin ja tuotamme digitaalisiin kanaviin 
alueen brändisisältöjä, tavoitteena että kansainvälisissä digitaalisissa kanavissa (esim. Tripadvisor) Varsinais-
Suomen matkailualueita koskevat sisällöt ovat ajantasaisia.

30.9.2021 9



VARSINAIS-SUOMEN MATKAILUN TIEKARTTA –
DIGITALISAATIO T YÖRYHMÄN ASETTAMAT TOIMENPITEET 

• 2021-2022

• Matkailualueiden ja yritysten tukeminen digitaalisuudessa. Valmennusohjelmat ja yhteiset 
työkalut

• Alueellinen jakelutiestrategia (myynti, markkinointi, laadunvarmistus, ylläpito, mittaaminen)

• Tarvittavien teknologioiden, alustaratkaisujen ja jakelukanavien määrittely ja käyttöönotto

• Tuoteinventaarin vienti koordinoidusti alueellisiin ja kansainvälisiin jakelukanaviin

• Sisällöntuotanto kansallisiin ja kansainvälisiin digitaalisiin kanaviin

• Lobbaus ja yhteistyö matkaketjujen digitoimisessa

• Yhteisten digitaalisten markkinointikampanjoiden toteutus

30.9.2021 10



VARSINAIS-SUOMEN MATKAILUN TIEKARTTA –
DIGITALISAATIO T YÖRYHMÄN ASETTAMA AIKATAULU

30.9.2021 11



M A T K A I L U E L I N K E I N O N  
T I E K A R T T A

P O I M I N T O J A  
D I G I T A L I S A A T I O -

T Y Ö R Y H M Ä N  
T U L O S A I N E I S T O S T A

1230.9.2021 https://kumppanuusfoorumi.fi/posts/matkailuelinkeinon-tiekarttatyon-tyopaja-ii-30-8/

https://kumppanuusfoorumi.fi/posts/matkailuelinkeinon-tiekarttatyon-tyopaja-ii-30-8/


TP 3
TYÖPAJAT

&
YDINTAVOITTEET

• Tavoitteena on 

– syventää yhteistä Varsinais-Suomen matkailun digitiekarttaa ja kuvata miten 
matkailutuotteiden inventaari käytännössä nostetaan ostettavaksi (2023-2025)

– kartoittaa Varsinais-Suomen matkailutoimijoiden ja -kehittäjien verkoston nykytilaa ja 
tavoitteita.

– luoda konkreettisia toimenpiteitä digitaalisen kaupan sekä liiketoiminnan 
kehittämiseen nojaten Suomen matkailun digitiekartan ohjeistuksiin.

– saada alueen matkailuyrityksiä tutustumaan ja kokeilemaan ohjatusti digitaalisia 
myyntialustoja, inventaari, eli tuotehallinta- ja myyntijärjestelmiä. 

– lisätä alueen matkailuyritysten ja sidosryhmien digitaalisen 
liiketoiminnan osaamista ja ymmärrystä matkailun digitaalisen jakelun 
ja verkostomaisen toiminnan kehittämisessä.

1330.9.2021

Varsinais-Suomen matkailuekosysteemin vahvistaminen 
sekä digitaalisen ostettavuuden edistäminen - TP 3



VARSINAIS-SUOMEN DIGITIEKARTAN TAUSTAKSI / 
TYÖPA JAT JA TEHTÄVÄT

Ennakkokysely  
ja Visit-

organisaati-
oiden

haastattelut

Toiminta-
ympäristön, 
digitaalisen 
jakelun ja 

liiketoiminta-
osaamisen 
kartoitus

1

TYÖPAJA I

30.9.2021

Alustus ja työn 
tavoitteet

2

Visit –
organisaatioden
haastattelut ja 

tausta-aineiston
keruu

VF 

taustakartoitus

Verkko-
työskentelynä

3

TYÖPAJA II

16.11.2021

Turku

Jakelukanava-
verkosto ja 

jakelutiekartta

4

Tausta-aineiston 
keruu

5

TYÖPAJA III

23.11.2021

Turku

Osaamisen 
vahvistaminen

6

Digitiekartta 
kommentoi-

tavaksi

7

TYÖPAJA IV

30.11.2021

Turku

Yhteisen 
inventaarin ja 
pelisääntöjen 
muodostami-

nen

8

Digitiekartta 
finalisoitavaksi

9

Varsinais-Suomen matkailun digitiekartta 2025 - ylläpitäminen ja kehittyminen
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KESKEISIÄ AVAINKYSYMYKSIÄ KÄSITELTÄVÄKSI 
DIGITIEKARTTA -TYÖPAJOIHIN

• Mikä on Varsinais-Suomen digitaalisen liiketoiminnan myynnin ja markkinoinnin visio vuoteen 2025?

• Mistä osa-alueista ja tekijöistä Varsinais-Suomen matkailun digitaalisen myynnin yhteistyön tulisi rakentua?

• Mitä tietoa tarvitsemme toisiltamme, jotta voimme tehdä tuloksellista digitaalista myyntiä Varsinais-Suomessa?

• Miten mahdollistamme, että matkailupalveluja ja -tuotteita tarjoavat yritykset hallitsevat ja tarjoavat inventaariaan eli tuotteitaan ja 
palvelujaan monikanavaisesti? 

• Miten matkailijoiden on helpompi ja sujuvampi löytää ja ostaa Varsinais-Suomen matkailupalveluita digitaalisissa kanavissa?

• Miten yksityiskohtainen asiakastieto kotimaisista ja kansainvälisistä matkailijoista lisääntyy, miten sitä osataan hyödyntää nykyistä 
paremmin markkinoinnissa, myynnissä ja tuotekehityksessä yritys- ja aluetasolla?

• Miten varmistamme, että toiminta digitaalisissa kanavissa on kustannustehokasta ja tuottavaa? Miten alueen yritykset sitoutetaan 
yhteistoimintaan? 

• Miten yritysten ja aluetoimijoiden digitaalisen liiketoiminnan osaaminen ja mahdollisuuksiin tarttuminen kasvaa ja miten resursseja 
ohjataan alue- kuin yritystasollekin?

• Mitä mittareita ja dataa tarvitsemme, jotta voimme johtaa digitaalista myyntiä tiedolla

• Miten turvaamme jatkuvan kehittämisen ja digitaalisen kaupan sekä asiakaskokemuksen kehittymisen?

30.9.2021 15



KESKUSTELU JA KYSYMYKSIÄ TÄHÄN SAAKKA?
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D I G I T I E K A R T TA
T Y Ö PA J AT Y Ö S K E N T E LY

• Datayhteistyö

• Työpajoissa ja keskustelussa 

alueen matkailuelinkeino 

sopii yhdessä pelisäännöt ja 

käytänteet, miten kolmella 

eri tasolla (kansallinen, alue, 

yritys) kuunnellaan, kerätään, 

analysoidaan sekä tulkitaan 

asiakkaan ostokäyttäytymistä. 

Tavoite: 20 yritystä on yhdessä 

määrittänyt asiakkaan 

kuuntelujärjestelmän sekä 

pelisäännöt sisältötuotantoon ja 

verkon asiakaspalveluun. Yritykset 

ovat yhdessä alueen kanssa 

kuvanneet ekosysteemin datan 

keräämiseen, tallentamiseen ja 

hyödyntämiseen
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D I G I T I E K A R T TA
T Y Ö PA J AT Y Ö S K E N T E LY

• Alueellisen ja valtakunnallisen 
yhteensovitetun inventaarin 
luominen rajapintojen 
hyödynnettäväksi

• Varsinais-Suomen matkailutuotteet 
ovat ostettavissa
monikanavaisesti”, tarkoittaa, että 
matkailun yrityksissä ja alueella 
käytössä oleville varaus- ja 
taustajärjestelmille luodaan 
keskustelu- ja 
tiedonsiirtokäytäntöjä 
yhteisten API -rajapintojen 
avulla. 

• Tavoite: 20 yritystä on yhdessä 
määrittäneet yhteisen myynti- ja  
ristiinmyyntikanavat ja aluetason 
toimijat keräävät alueen 
matkailutuotteistoa kansallisen 
tason inventaariksi edelleen 
kansainvälisille markkinoille.
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D I G I T I E K A R T TA
T Y Ö PA J AT Y Ö S K E N T E LY

• Osto-osaamisen kasvua ja 

kansainvälistymistä 

tuetaan

• Tavoite: 20 yritystä osaa 

tuottaa palveluja digitaalisiin 

jakelukanaviin kansainvälisille 

asiakkaille ja on kypsä 

siirtymään kansainväliseen 

kauppaa VisitFinlandin

kansainvälistymiskriteereiden 

mukaisesti.
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D I G I T I E K A R T TA
T Y Ö PA J AT Y Ö S K E N T E LY

• Aluetoimijan rooli 

yritysten opastamisessa 

ja tukitoimissa 

merkityksellinen

• Tavoite: Yritykset määrittävät 

ja esittävät yhdessä, kuinka 

alueorganisaatiotaso voisi 

tukea yritystason 

matkailuliiketoimintaa 

digitaalisen kaupan ja 

markkinoinnin toiminnoissa ja 

vahvistaa yritysten osaamista 

ja digitaalista.
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A L U S T U S  D I G I T I E K A R T T A A N  J A  
M A T K A I L U N  D I G I T A A L I S E E N  J A K E L U U N
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MUUTOSA JURIT 
MATK AILU
LIIKETOIMINNASSA

Globaali 

digitalisoi-

tuminen

Jakelukanavien 

määrän kasvu

Kestävä ja kehitys

ja vastuullisuus

Sosiaalisuus ja 

yhteisöllisyys

Avoimuus 

hinnoittelussa

Arvo-keskeinen 

liiketoiminta

Analytiikka ja 

KPI mittarit

Alusta ja 

jakamistalous 

DMO / 

DXO rooli

Yritys-

verkostot ja 

alihankinta

Oman

suoramyynnin

kehittäminen

Asiakkaan 

ostokäyttäyty-

misen

muutokset
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VALMIIT SELVITYKSET JA TYÖKALUT

H T T P S : / / W W W . B U S I N E S S F I N L A N D . F I / S U O M A L A I S I L L E - A S I A K K A I L L E / P A L V E L U T/ M AT K A I L U N -
E D I S T A M I N E N / M AT K A I L U N - J U L K A I S U T/ # D I G I T A A L I S U U S

• Selvitys varausjärjestelmistä ja niiden rajapinnoista •

• Aktiviteettien ja elämyspalvelujen jakelukanavaselvitys •

• Alueorganisaatioiden toimintamallit selvitys • 

• Digitaalisen asiakaskokemuksen käsikirja (pilottien yhteenveto, työkalu skaalaukseen) •

• Matkailuyrityksen digitaaliset perusasiat kuntoon ABC •

• Visit Finlandin uusi kansainvälistymisopas ja e-learning • 

• Business Finlandin rooli valtakunnallisena toimijana Suomen matkailutiedon hallinnoinnista: 

Matkailutietovaranto, Matkailun tiedollajohtamispalvelut • 

• Strateginen yhteistyö globaaleiden toimijoiden kanssa (OTA:t) •

2330.9.2021

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/matkailun-julkaisut/#digitaalisuus


SUOMEN MATKAILUN
DIGITIEKARTAN 
VISIO JA MISSIO – MIKÄ
ON VARSINAIS-SUOMEN?

• VISIO:

– Suomesta älykäs matkakohde, joka 

tarjoaa edelläkävijänä matkailijalle 

sujuvimman polun haaveilusta 

matkalle

• MISSIO: 

– Digitaalisuus on valtakunnallisesti 

hallussa ja tukemassa Suomen 

matkailun kasvua yli syklien, 

kestävästi
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ESIMERKKI

Vuonna 2025 Pohjois-Savon matkailun perusrakenne ja johtaminen ovat kunnossa, laajasti hyväksytty sekä 

toiminta läpinäkyvää. Maakunnassa on yhteinen kaikille avoin digitaalisen myynnin ja markkinoinnin 

kanava, jossa tarjotaan asiakaslähtöisesti tuotteita kaikilta maakunnan alueilta. Kanavassa on mukana 85 %  

maakunnan toimijoista, jotka tarjoavat ostettaviksi riittävän kypsiä tuotteita asiakkaiden ostopolun eri 

vaiheisiin. Matkailua johdetaan tiedolla, jota osataan hyödyntää eritasoisesti suodattaen. Tuotteistaminen 

ja tiedolla johtaminen ovat jatkuvia prosesseja, joita koordinoidaan maakunnallisesti.
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V A R S I N A I S - S U O M E N M A T K A I L U
V I S I T - O R G A N I S A A T I O T  J A  S I V U S T O T

2630.9.2021



30.9.2021 27

Johku

Bokun

Beds24

Travelnet

Winres

Booking.com

Expedia

Lomarengas

BookingPoint

Koko Travel Planner

Expedia

TripAdvisor



Majoittaja Vuokraus
Käynti-

kohde
Ravintola

Ohjelma-

palvelut 

Tavara-

kauppa

Verkostokauppa

OTA kanavat Matkanjärjestäjät Metahakukoneet Sosiaalinen media

MATKAILUN MYYNTIKANAVAT JA JAKELUVERKOSTO

Tavarakauppa

Yritykset  - myynti-, varaus ja resurssinhallintajärjestelmät  ja digitaaliset kalenterit,  Widgetit,  API rajapinnat

DMO / 

DXO

Oma 

verkkokauppa

Kanta-

asiakkuus

Asiakas-

palvelu

Markkinointi

-automaatio

Tuote-

hallinta
Paketointi

Kanava-

hallinta

Varaston 

hallinta

?

2830.9.2021

VF Data Hub



MATKAILUN MYYNNIN JAKELUKANAVAT

• Myyntikanavat voidaan jaotella esimerkiksi näin:

– GDS -järjestelmät (Global Distribution Systems),  www.amadeus.com, www.sabre.com, www.travelport.com, 
www.worldspan.com

– Matkailumyynnin tukkumyyjät

• TIPs https://www.rezdy.com/blog/working-travel-wholesalers-tours/

– OTA -kanavat (Online Travel Agents), kymmeniä ellei satoja tuhansia, kuten www.booking.com, www.getyourguide.com, 
www.viator.com

– Matkatoimistojen, matkanjärjestäjien ja muiden alan toimijoiden verkkosivut, https://www.inghams.co.uk, 
www.lakelandbooking.com, Koko Travel Planner / ElämysGroup 

– Meta Search Engines eli superhakukoneet, www.trivago.fi, www.momondo.fi

– Keskusvaraamot, esim. www.saariselka.com

– Peer to Peer kaupat, esim. www.doerz.com

– Yritysverkostojen ja DXO / DMOn kauppapaikat, www.bookingpoint.com, www.wildtaiga.fi, www.visitrovaniemi.fi, 
www.rockandlake.com

– Oma suoramyynti

KANNUSTAN SUORAMYYNTIIN, jos asiakkaasi ovat individuaaleja tai omatoimisia 
matkailijoita!

2930.9.2021
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T Y Ö P A J A O S U U S
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TEHTÄVÄ

"  ON  HELPOMP I  PÄÄSTÄ  PER I L LE , KUN T IETÄÄ  MINNE  ON MENOSSA" . K I IN ALA INEN 
SAN ANLASKU.

30.9.2021 31



VISIO

• Mikä on Varsinais-Suomen matkailun digitaalisen liiketoiminnan myynnin visio vuoteen 

2025?

• Vision tulisi olla tavoitteellinen, mutta kuitenkin realistinen. 

• Kaikkien visioiden ei välttämättä tarvitse sisältää suuria kasvusuunnitelmia, mutta jokaisella tekemisellä 

tulisi kuitenkin olla jokin päämäärä, jota kohti toimintaa johdetaan.

• Visiossa kerrotaan millainen tavoitetilan halutaan olevan muutaman vuoden päästä tulevaisuudessa.

30.9.2021 32



30.9.2021 33

Taloudelliset tavoitteet

Asiakkuuksiin liittyvät tavoitteet

Yrityksen ja yritysverkoston sisäiset tavoitteet

Resurssitavoitteet

Osaamistavoitteet

M uut tavoitteet

Visio

Mitä elementtejä  Varsinais-Suomen matkailun digitaalisen myynnin ja visio tulee 

sisältää vuoteen 2025?



TEHTÄVÄ

• Mitä elementtejä  Varsinais-Suomen matkailun digitaalisen myynnin ja visiotulee

sisältää vuoteen 2025?

• Kirjaa ylös oma näkemyksesi  Vision tavoitteista 5 min.

• Käydään karusellikierros yhteisestä näkemyksistä

• Kirjataan vision elementtejä vuoteen 2025
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KESKEISIÄ AVAINKYSYMYKSIÄ KÄSITELTÄVÄKSI 
DIGITIEKARTTA -TYÖPAJOIHIN

• aikä on Varsinais-Suomen digitaalisen liiketoiminnan myynnin ja markkinoinnin visio vuoteen 2025?

• Mistä osa-alueista ja tekijöistä Varsinais-Suomen matkailun digitaalisen myynnin yhteistyön tulisi rakentua?

• Mitä tietoa tarvitsemme toisiltamme, jotta voimme tehdä tuloksellista digitaalista myyntiä Varsinais-Suomessa?

• Miten mahdollistamme, että matkailupalveluja ja -tuotteita tarjoavat yritykset hallitsevat ja tarjoavat inventaariaan eli tuotteitaan ja 
palvelujaan monikanavaisesti? 

• Miten matkailijoiden on helpompi ja sujuvampi löytää ja ostaa Varsinais-Suomen matkailupalveluita digitaalisissa kanavissa?

• Miten yksityiskohtainen asiakastieto kotimaisista ja kansainvälisistä matkailijoista lisääntyy, miten sitä osataan hyödyntää nykyistä 
paremmin markkinoinnissa, myynnissä ja tuotekehityksessä yritys- ja aluetasolla?

• Miten varmistamme, että toiminta digitaalisissa kanavissa on kustannustehokasta ja tuottavaa? aiten alueen yritykset sitoutetaan 
yhteistoimintaan? 

• Miten yritysten ja aluetoimijoiden digitaalisen liiketoiminnan osaaminen ja mahdollisuuksiin tarttuminen kasvaa ja miten resursseja 
ohjataan alue- kuin yritystasollekin?

• Mitä mittareita ja dataa tarvitsemme, jotta voimme johtaa digitaalista myyntiä tiedolla

• Miten turvaamme jatkuvan kehittämisen ja digitaalisen kaupan sekä asiakaskokemuksen kehittymisen?
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JATKOT – NEXT STEPS

• Kiitos kaikille! 

• Nähdään seuraavassa työpajassa 16.11.2021

• kirsi.mikkola@liiketoiminta.info

• Gsm +358 40 555 1019

• Somessa: @liiketoiminta @kirsimikkola

• #matkailu #liiketoiminta #digitaalisuus
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