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1. Ketä paikalla?

2. Oletko ollut aiemmin 

Digiloikka –työpajoissa?

3. Miten mittaat 

markkinoinnin ja myynnin 

tehoa? Entä 

asiakaskokemusta?

4. Ohjeistukset

1. Chat

2. Puheenvuorot

5. Materiaalit ja tallenne

https://vs-matkailuelinkeinon-

kehittaminen.in.howspace.co

m/matkailun-digiloikka-5-99-

yrityksen-myynnin-ja-

markkinoinnin-mittaamisen

29.9.2021

https://vs-matkailuelinkeinon-kehittaminen.in.howspace.com/matkailun-digiloikka-5-99-yrityksen-myynnin-ja-markkinoinnin-mittaamisen


VASTUUVALMENTAJA KIRSI MIKKOLA

• Kirsi on matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija ja  Sähköinen 

Liiketoiminta Suomi Oy:n omistaja yrittäjä vuodesta 2005. 

• Kirsillä on yli 25 vuoden kokemus matkailu yritysten, resorttien, alueiden ja 

suuralueiden digitaalisen liiketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio) 

asiantuntijatehtävistä. 

• Kirsi on valmentanut ja sparrannut yrityksiä Hangosta Nuorgamiin ja saanut 

erittäin hyvää palautetta selkeästi esitystavasta  sekä käytännönläheisestä 

toiminnasta. 

• Kirsillä on vahva käytännön kokemus ja näkemys kotimaan ja kansainvälisen 

palvelun ja  kaupan tilasta, digitaalisuuden käytön haasteista ja mahdollisuuksista, 

yritysten verkostoitumisesta ja digitaalista jakelukanavista.

• Kirsi toimii Business Finland - VisitFinland Akatemiavalmentaja ja on tuottanut  

Business Finland  VF Kansainvälistymisoppaan vuonna 2019.

• Kirsi on suunnitellut Visit Finland matkailun Digiloikka valmennuskokonaisuuden 

vuonna 2020  ja toteuttaa valmennuksia aktiivisesti matkailualueilla.

• Kirsi on Ely-keskusten Markkinointi ja Asiakkuudet ja Tuottavuus, talous 

ja digitalisaatio asiantuntija sekä Business Finland innovaatioasiantuntija.

39.9.2021



SÄHKÖINEN LIIKETOIMINTA SUOMI OY

• Sähköinen Liiketoiminta Suomi Oy

• Y-tunnus: 2162854-2

• Toimipaikat: Kuopio ja Rovaniemi

• www.liiketoiminta.info

• @liiketoiminta

• info@liiketoiminta.info

• #matkailu #liiketoiminta #verkkokauppa

49.9.2021

http://www.liiketoiminta.info/
mailto:info@liiketoiminta.info


KESKEISIÄ AVAINKYSYMYKSIÄ 
DIGITIEKARTTA TYÖPAJOIHIN JA 
YRITYSKONSULTOINTEIHIN
1. Mikä on Varsinais-Suomen digitaalisen liiketoiminnan myynnin ja markkinoinnin visio vuoteen 2025?

2. Mistä osa-alueista ja tekijöistä Varsinais-Suomen matkailun digitaalisen myynnin ja markkinoinnin yhteistyön tulisi rakentua?

3. Mitä tietoa tarvitsemme toisiltamme, jotta voimme tehdä tuloksellista digitaalista myyntiä ja markkinointia  Varsinais-Suomessa?

4. Miten mahdollistamme, että matkailupalveluja ja -tuotteita tarjoavat yritykset hallitsevat ja tarjoavat inventaariaan eli tuotteitaan 
ja palvelujaan monikanavaisesti? 

5. Miten matkailijoiden on helpompi ja sujuvampi löytää ja ostaa Varsinais-Suomen matkailupalveluita digitaalisissa kanavissa?

6. Miten yksityiskohtainen asiakastieto kotimaisista ja kansainvälisistä matkailijoista lisääntyy, miten sitä osataan hyödyntää nykyistä 
paremmin markkinoinnissa, myynnissä ja tuotekehityksessä yritys- ja aluetasolla?

7. Miten varmistamme, että toiminta digitaalisissa kanavissa on kustannustehokasta ja tuottavaa? Miten alueen yritykset sitoutetaan 
yhteistoimintaan? 

8. Miten yritysten ja aluetoimijoiden digitaalisen liiketoiminnan osaaminen ja mahdollisuuksiin tarttuminen kasvaa ja miten 
resursseja ohjataan alue- kuin yritystasollekin?

9. Mitä mittareita ja dataa tarvitsemme, jotta voimme johtaa digitaalista myyntiä ja markkinointia tiedolla

10. Miten turvaamme jatkuvan kehittämisen ja digitaalisen kaupan sekä asiakaskokemuksen kehittymisen?

luottamuksellinen 6



AGENDALLA TÄNÄÄN

• Klo 9-10

• Orientoituminen

– Esittelyt ja tilannekatsaus

– Tiedolla johtaminen, mitä se tarkoittaa?

– Asiakkaan kuuntelu, asiakaskokemus ja tiedon tulkitseminen

• Klo 10:00 - 10:15 tauko

• Klo 10:15 - 11:30

– Kotisivujen ja verkkokaupan tehokkuuden mittaaminen – Googlen työvälineet

• Klo 11:30 – 12:30 lounastauko

• Klo 12:30 – 14:00

– Kotisivujen ja verkkokaupan tehokkuuden mittaaminen – Googlen työvälineet

– Asiakkaan kuuntelujärjestelmän käytännöntoimet

• Klo 14:00- 14:20 tauko

• Klo 14:20 – 15:30

– Sosiaalisen median tehon mittaaminen

– Maineenhallinnan käytännön toimet

– Palaute ja loppukeskustelut

119.9.2021



M I K S I  D I G I L O I K K A  J A
T I E D O L L A  J O H T A M I N E N ?

129.9.2021



J O S  E I  M I T T A A ,  E I  V O I  
J O H T A A

139.9.2021



MATKAILUYRITYKSEN 
DIGILOIKAN ABC

• Matkailuyritysten digiloikan ABC

• https://www.businessfinland.fi/49d175/glob

alassets/finnish-customers/02-build-your-

network/visit-

finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikan

abc.pdf

• https://matkailuyrityksen-digiloikan-

abc.in.howspace.com/tervetuloa

– E-learning ympäristö

https://www.businessfinland.fi/49d175/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikanabc.pdf
https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/tervetuloa




https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/?path=%2Ftervetuloa

169.9.2021

https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/?path=%2Ftervetuloa


179.9.2021



SUOMEN MATKAILUN
DIGITIEKARTTA

• Suomen matkailun digitiekartta (päivitetty 

2019)

• https://www.businessfinland.fi/4aeab6/glob

alassets/julkaisut/visit-

finland/tutkimukset/2019/suomen_matkail

un_digitiekartta_2019.pdf

https://www.businessfinland.fi/4aeab6/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/suomen_matkailun_digitiekartta_2019.pdf


MITÄ TIEDOLLA JOHTAMINEN 
TARKOITTAA?

• Markkinointitoimenpiteiden seurantaa ja analysointia

– ansaitun, oman, lainatun ja maksetun mainonnan 
seuranta ja analysointia

• Myynti-, asiakashallinta-, verkkokauppa- tai 
varausjärjestelmästä saatavan tiedon analysointia ja 
ennakointia

• Taloustietojen tulkintaa ja ennakointia

– Käyttöaste, asiakasmäärät

– Kassavirtaennusteet

• Tiedon tulee olla luotettavaa

– Muistinvarainen tieto ?

• Asiakastyytyväisyyden analysointia

• K2K tulosten seurantaa ja analysointia

• Vastuullisen toiminnan analysointia ja ennakointia

• Henkilöstön osaamisen ja tyytyväisyyden arviointia

• Kilpailija-analyysiä

• Mitä muuta?



JATKETAAN KLO 12:35



ASIAKKAAN KUUNTELUJÄRJESTELMÄ

219.9.2021



Asiakaskokemus on asiakkaan subjektiivinen kokemus yrityksestä 

tai sen tuotteista ja palveluista. 

Se muodostuu kaikista tunteista, kohtaamisista ja mielikuvista, joita 

asiakkaalle on yrityksestä kertynyt ja se ohjaa voimakkaasti 

ostokäyttäytymistä.

229.9.2021



TUOTTEIDEN  TOTEUTUS JA TUOTEKEHITYS

ASIAKASKOKEMUKSEN KEHITTÄMINEN

TARVE- JA ODOTUS

ASIAKKAAN 

KÄYTTÄYTYMINEN

JA

OSTOPOLKU



ASIAKKAAN POLKU JA 
KOHTAUSPISTEET

249.9.2021



MONIKANAVAISUUS JA 
ASIAKASKOKEMUS

• Asiakkuus voi syntyä kanavariippumattomasti missä vaan. Tämä aiheuttaa kauppiaille uudenlaisia haasteita: 

– Miten kohdata nykyiset ja tulevat asiakkaat juuri heidän käyttämissään kanavissa ja miten säilyttää sama palvelukokemus kanavasta 
riippumatta? 

– Kaupalla on jo pitkään ollut useita eri kanavia, kuten katalogit, myymälät, puhelin ja televisio

• Suurin osa yrityksistä tarjoaa asiakaspalvelua useissa eri kanavissa, jotka ovat yhdistelmiä digitaalisista ja perinteisistä 
asiakaspalvelukanavista

– Tarjolla on vaihtoehtoja aina asiakaspalvelupisteestä verkkosivujen chat-toimintoon ja verkkoneuvotteluun

• Käytännössä monikanavaisuuden tavoitteena on parantaa ASIAKASKOKEMUSTA mahdollistamalla asiakkaan asiointi juuri 
hänen haluamassaan kanavassa

• Monikanavaisuuden ajatus kuitenkin kärsii, jos kaupan eri kanavat toimivat täysin erillisinä yksikköinä toisistaan

– Samalla kärsii myös asiakaskokemus.

• TARVITSEMME TYÖVÄLINEITÄ, JOILLA MITATA ASIAKASKOKEMUSTA

258.9.2021



GOOGLE ANALYTICS -
HTTPS://ANALYTICS.GOOGLE.COM/

9.9.2021 26

https://analytics.google.com/


GOOGLE SEARCH CONSOLE
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GOOGLE MY BUSINESS

9.9.2021 28



LOUNAS KLO 11:30- 12:30

299.9.2021



A S I A K K A A N  K U U N T E L U

9.9.2021 30



MAHDOLLISTA ASIAKKAAN ANTAA PALAUTETTA 
KOTISIVUILLA JA VERKKOKAUPASSA

9.9.2021 31



MAHDOLLISTA ASIAKKAAN ANTAA PALAUTETTA 
KOTISIVUILLA JA VERKKOKAUPASSA

9.9.2021 32



SEURAA ASIAKKAAN ANTAMIA  SUOSITTELUJA 
JA PALAUTTEITA TRIPADVISORISSA

9.9.2021 33

https://www.tripadvisor.ie/Restaurant_Review-g800217-d13203411-Reviews-Ravintola_Kansakoulu_ja_Majatalo-Vastanfjard_Kimito_Island_Southwest_Finland.html


SEURAA ASIAKKAAN ANTAMIA  SUOSITTELUJA 
JA PALAUTTEITA TRIPADVISORISSA

9.9.2021 34



MAHDOLLISTA ASIAKKAAN ANTAA 
SUOSITTELUJA GOOGLESSA

9.9.2021 35



SEURAA ASIAKKAAN ANTAMIA  SUOSITTELUJA 
JA PALAUTTEITA GOOGLE MY BUSINEKSESSA

9.9.2021 36



HYÖDYNNÄ LOMAKETYÖKALUJA VERKOSSA TAI 
KOTISIVUILLA

9.9.2021 37

https://docs.google.com/forms/u/0/

https://docs.google.com/forms/u/0/


HYÖDYNNÄ LOMAKETYÖKALUJA VERKOSSA TAI 
KOTISIVUILLA

9.9.2021 38

https://fi.surveymonkey.com/mp/take-a-tour/?ut_source=megamenu

https://fi.surveymonkey.com/mp/take-a-tour/?ut_source=megamenu


MAHDOLLISTA ASIAKKAAN JAKAA 
SISÄLTÖÄ VERKKOSIVUILTASI

9.9.2021 39
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www.addthis.com

http://www.addthis.com/


M A I N E E N H A L L I N T A
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SEURAA JA ANALYSOI 
ASIAKASPALAUTETTA SÄÄNNÖLLISESTI

9.9.2021 43



HYÖDYNNÄ ASIAKASPALAUTE

9.9.2021 44



SOSIAALINEN MEDIAN KANAVIEN 
SEURANTA

459.9.2021
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SEURAA MYÖS YLEISTÄ MATKAILUN 
KEHITYSTÄ

9.9.2021 50



• Kysymyksiänne? 

Vastaan mielelläni.

• Kiitos kun osallistuit!

519.9.2021


