
04.05.2021 päivän
ohjelma ja sisällöt

”Leijonan luola” 
positiivisella otteella
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Tavoite

• Kestävän matkailun 
tuotekehityksellä 
rakennetaan merellisen 
saariston korkean 
laatutason 
matkailutuotteita 
kansainvälisille ja 
kotimaisille 
markkinoille.

Anu Nylund, www.moodoffinland.fi



1. Ymmärrä 3. Ideoi

Nostetan esille olemassa 
olevaa hyvää, ideoidaan 
ratkaisuja kriittisiin, 
parannusta vaativiin osa-
alueisiin. Yrityskohtainen 
työskentely. 

4. Uudista

Valitaan ideointien pohjalta 
potentiaalisia edelleen 
kehitettäviä tuotteita ja 
palveluja.  Esitellään omia 
palveluita. 

5. Jatkosta 
sopiminen 

Sovitaan, miten tästä voi 
jatkaa. Sitoudutaan 
vastuulliseen 
tekemiseen. YHTEISTYÖ

TOTEUTUS! 

2. Määritä 

Vertaillaan näkemyksiä, 
tarkastellaan nykytilaa ja  
asetetaan tavoitteita.  
Määritellään vastuullisen 
matkailupalvelun kriteerit

Palvelumuotoilu on menetelmä 

Asiakkaan palvelupolku Löydetään
kehittämisen haasteet ja 
mahdollisuudet. Ymmärretään 
kuka on asiakas ja mikä on 
lähtötilanne . 

Anu Nylund, www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @moodoffinland

Palvelumuotoilun ydin on ymmärtää asiakasta ja antaa menetelmän itsessään kuljettaa tekijöitä luovien ja 

uusien tuotteiden äärelle lähtötilanteesta asiakasymmärryksen kautta ideointiin ja tuotteistamiseen.  . 



Esittele oma tuotteesi 4.5.2021

• Ota käsittelyyn joko olemassa
oleva palvelu tai tuote, jota 
kehität ja tarkastelet nyt
vastuullisuuden näkökulmasta

• Tai kehitä / ideoi ihan uusi
tuote tai palvelu

• Esittele tuote/ palvelu
avoimesti ja matalan
kynnyksen periaatteella

• Voit saada esittelyn aikana 
vielä vinkkejä ja ideoita
jatkokehittelyyn

• Piirrä oman palvelusi
palvelupolku, jos haluat
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Voit käyttää tätä apuna 
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Miten vastuullisuus todentuu Miten 

hyvin 

huomioitu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Miten palvelu markkinoidaan ja 

myydään vastuullisuus huomioiden

0-3

Suositaan paikallista | Paikallisuus 

näkyy

0-3

Huolehditaan luonnosta ja 

ympäristöstä

0-3

Kulttuuriperinnön kunnioittaminen 0-3

Turvallisuus huomioitu 0-3

Vesi: puhtaus, säästäminen 0-3

Jätehuolto (lajittelu, kierrätys, 

roskaamattomuus)

0-3

Energia: uusiutuva energia, ei 

fossiilisia 

0-3

Yhdenvertaisuus ja esteettömyys 0-3

Kiertotalouden hyvät käytännöt 0-3

Vähäpäästöinen / päästötön 

liikkuminen

0-3

Hinnoittelu: kannattava ja 

läpinäkyvä 

0-3

Mitä hyvää matkailija voi tehdä 0-3

Esittely 0-3

TOTAL 



Esittely 15 min aikaa

• Esittele tuote niin, että vastuullisuus on esittelyssä 
huomioitu
– tuote-esittely noin 5min

• Valmistele mielenkiintoinen esitys
– Kuvia, videoita, musiikkia, draamaa…
– Voit hyödyntää esim. Lumen5- ohjelmaa

• Valmistaudu esittelemään myös yrityksesi
– Nettisivut yms, mahdollisuus löytää kumppaneita 

yhteistyöhön

• Valmistaudu vastaamaan lisäkysymyksiin
– ”Leijonan luolan raati” ja muut osallistujat voivat esittää 

kysymyksiä
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Tästäkin voit saada vinkkejä
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Tämä on yhteinen
pilotointitilaisuus ja 
hieno mahdollisuus! 

• Nyt esiteltävän palvelun, tuotteen tai 
konseptin ei tarvitse olla vielä
täydellinen

• Palvelumuotoiluprosessin mukaisesti
olemme pilotointivaiheessa

• Pilotoinnin aikana voi saada
kullanarvoisia näkemyksiä ja vinkkejä
tekemiseen

• Vinkkejä voi hyödyntää
jatkokehittelyssä tai olla huomioimatta
niitä ☺

• Ole myös aktiivinen muiden esityksiä
kohtaan
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Vastuulliset 
matkailupalvelut

4.5.2021

• Magni Mundi: Turkua alamäestä
ylämäkeen –opastus

• Villa Kuuvan Saunaelämys

• Jonna Wood: Luontoelämysten
alusta

• Muumimaailma ja Naantalin
kylpylä – paketti pyöräillen

• Villa Wolax: Purjehdusretki

• Kakolan Riviera – terassikonsepti

• Ollin Metsämatkapalvelu

• Visit Turku: Eläinten Turku -
kävelykierros
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Näissä tunnelmissa päätimme kevään yhteisen 
tapaamisen
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Muutama sana jatkosta! 

Kaikki palvelujen esittelijät julistettiin voittajiksi!

Jos tarvitset ja haluat yrityskohtaista sparrausta, varaa aika:

Anun Doodle-kalenterista

Kesätauon jälkeen:

- pidetään vielä yksi tuotteistamistyöpaja, paikan päällä, jos mahdollista

- nyt kehitetyt tuotteet viedään digitaalisiin kanaviin.

• Digitaalisen osuuden valmentajana on Kirsi Mikkola, Sähköinen Liiketoiminta Suomi 
Oy

• Voit valita yhden seuraavista ajankohdista:
• 14.9. klo 9 – 12 |  14.9.klo 13-16
• 28.9. klo 9 - 12 | 28.9. klo 13-16 
• 12.10. klo 9 - 12 | 12.10. klo 13-16
• 26.10. klo 9 - 12  | 26.10. klo 13-16

Seuraa tiedotteita Howspace –alustalla! 
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https://doodle.com/poll/gdsrp42qrr9p8cka?utm_source=poll&utm_medium=link


Kiitos! 

On ollut hienoa olla 
mukana tässä tekemisessä!

Menestystä ja iloa jatkoon! 

Anu, Mood of  Finland Oy

Kuva: Mood of Finland

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | 

FB ja IG Mood of Finland 


