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Kestävää matkailuviennin kasvua yksilömatkailusta
• Viipymän kasvattaminen ja ympärivuotisuus

• Kohteiden ja palveluiden saavutettavuus – älykkäät 

matkakohteet

• Resurssien tehokas käyttö – kestävyys

• Digitaaliset palvelut – palvelutason ja toimialojen resilienssin

kasvattaminen

Visio: Vaivaton kestävä yksilömatkailu



Uutta syntyy yhdessä 

tekemällä.

Ratkomme haasteita 

yhteistyöllä. 

11/11/2020 VTT – beyond the obvious



11/11/2020 VTT – beyond the obvious

Toimiala-, alue- ja hallintorajat ylittävän 

matkailuliikkumisen ekosysteeminen organisoituminen 
• Hajanaisista ja erillisistä matkailun ja liikenteen toimialoista 

kohti matkailuliikkumisen ekosysteemiä

• Yhdistetään yritysten ja julkisen sektorin osaaminen 

• Autamme yrityksiä ja yhteiskuntaa menestymään ja 

uudistumaan tutkimuksen keinoin

Kohti kansallista yhteistyötä



FIT ME!  

Foreign Individual Travelers’

hospitality and Mobility Ecosystem
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Kohti matkailuliikkumisen ekosysteemiä
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FIT ME! – Yhteinen visio ja kehityspolku
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Liikennedata & informaatio

Liikennepalvelut

Digitaaliset matkustajapalvelut (reittiopastus, liput, matkaketjut,…) 

Vaivaton 

kestävä 

yksilö-

matkailu

Saavutettavuus ja tavoitettavuus, fyysinen ja digitaalinen

Kohteen ominaisuudet ja palvelut (infra, majoitus, aktiviteetit, tapahtumat,…)

Elämyksellisyys (paikallisuus, autenttisuus, luonto)

Palvelukokemus ja asiakaspolku (dreaming, planning, booking, experiencing, sharing, memorising)

Digitaalisuus (virtuaalisuus, 24/7, reaaliaikaisuus, AI/VR, personoitu, monikanavainen…)

Kohteen hallinta  

Saatavilla, saavutettava, yhtenäinen Dynaamiset kyvykkyydet
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Data & digitalisaatio katalyyttinä Alustatalouden logiikka Ekosysteemipohjaisuus

•Oikeat palvelut
•Oikeaan aikaan
•Oikeille käyttäjille
•Oikeiden kanavien kautta
•Oikealla palvelutasolla
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Matkailun ja liikkumisen palveluiden yrityksillä 

yhteiset tavoitteet – konseptit rakennetaan ja 

testataan molempien toimialojen osaamisesta, 

kyvykkyyksistä ja vahvuuksista

Tavoitteiden saavuttamisen edellytyksenä on luoda 

yhteistyöekosysteemi matkailu- ja 

liikkumispalvelutoimialojen välille

FIT ME! Yhteishankkeen tavoitteet
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1. Matkailun ja liikkumisen palveluiden yhteinen ekosysteemi
• Toimiala-, alueelliset ja hallinnolliset rajat ylittävä yhteistyö

2. Palvelualustan kehittäminen
• Liikkumisen alustat

• Matkailun alustat

• Integrointi

3. Vaivaton kestävä liikkuminen ja yksilömatkailu
• Saumattomat matkaketjut 

• Helposti saavutettavat kohteet ja houkuttelevat matkailupalvelut

• Elämyksellinen matkakokemus

FIT ME! Yhteishankkeen tavoitteet



FIT ME! palvelualustan kehittäminen



Tutkitaan ja kokeillaan uusia mahdollisuuksia 

yhteistyössä

Yritysten ja julkistoimijoiden tuotekehityksen tuki 

– tutkimus operatiivisen toiminnan rinnalla

Uusien innovaatioiden mahdollistaminen –

matkailun ja liikenteen digitaalisten palveluiden 

yhdistäminen

FIT ME! palvelualusta

11/11/2020 VTT – beyond the obvious





11/11/2020 VTT – beyond the obvious

Saumattomat matkaketjut ja kestävän liikkumisen

Helposti saavutettavat kohteet ja houkuttelevat 

matkailupalvelut

Vaivattoman kestävän yksilömatkailun myös 

harvaan asutuilla alueilla

Haja-asutusalueiden liikkumisen palvelutason 

parantamisen

Kehittyvä matkailuliikkumisen FIT ME! 
palvelualusta ja ekosysteemi mahdollistavat
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Yhteistyö ei rajoitu jo tunnistettuihin toimijoihin –

ekosysteemin rakentaminen ja laajentaminen on jatkuvaa

Tarvitaan sekä kansallista että alueellista yhteistyötä –

FIT ME! tukee molempia

Yhdistetään jo olemassa olevia yhteistyöverkostoja 

toisiinsa – tiedon, osaamisen ja kokemusten jakaminen 

alueiden ja toimijoiden välillä

Yhteistyö paremman tulevaisuuden 
mahdollistajana



Tavoitteena kaikki voittaa -tilanne
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Toni Lusikka

toni.lusikka@vtt.fi

+358 40 636 1098

@VTTFinland

@TLusikka

www.vtt.fi


