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LY H Y T  E S I T T E LY

1. Kuka olet?

2. Miten olet järjestänyt 

yrityksesi tuotteiden 

löydettävyyden?

3. Kokemuksia 

TripAdvisorista?
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VALMENTAJAN  ESITTELY

• Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola, 
Sähköinen Liiketoiminta Suomi Oy

• Rovaniemeläinen yrittäjä vuodesta 2005

• 23 vuotta matkailuliiketoiminnan ja digitaalisen liiketoiminnan 
(atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija ja valmentaja sekä opettaja, 
useita hankkeita ja kokonaiskoordinaatioprojekteja

• Asiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VF)

• Vahva käytännön kokemus ja näkemys matkailuteollisuuden 
kotimaan ja kansainvälisen kaupan tilasta ja digitaalisuuden 
käytön haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten 
verkostoitumisesta tuotannossa, alueorganisaatiotyöstä ja 
digitaalista jakelukanavista

• VisitFinland Akatemiavalmentaja,  VF Kansainvälistymisoppaan 
tekijä

• Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija

• Business Finland innovaatioasiantuntija

• 10 vuotta Laatutonnivalmentajana

• Useita luottamustehtäviä (LME, kauppakamari, yrittäjäjärjestö)

• Kuopiosta Rovaniemelle
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OHJELMAMME 

• Ohjelma ja aikataulu

• Klo 9:00  - 11:30 

• Klo 10:30 – 10:45 tauko

• Tervetuloa ja orientoituminen. TripAdvisorin esittely ja uudet toiminnot majoittajalle, ravintoloitsijalle ja nähtävyys/aktiviteettitoimijalle. 
Mikä on TripAdvisorin hyöty yritykselle? Mitkä ovat ilmaiset ja maksulliset mahdollisuudet Millainen on hyvä esittely/profiili? Kuinka 
asiakkailta saadaan kerättyä arvioita ja suosituksia. YritysExtran peruspalvelut. Osallistujien kysymykset.  TripAdvisor suositusten ja 
arviointien tehokas kerääminen ja hyödyntäminen suoramyynnin tukena. Asiakasrekisterien käyttö suositusten keräysprosessissa. 
TripAdvisorinYritysExtra markkinoinnin avuksi. TripAdvisorin maksetun mainonnan käyttö ja tehokkuus, mainospaketit ja CPC 
mainoskampanjan. Kuvien ja videoiden tehokas käyttö. Harjoituksia valmentajan johdolla. 

• Klo 11:30 – 12:30 Lounas

• Kahvitauko klo 14-14:15

• Klo 12:30 – 15:30

• HARJOITUKSIA.

• Osallistujien kysymykset ja vastaukset

• Päivän palaute ja päätös
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IHAN ENSIN…

• https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/
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LAITA TÄMÄ OSOITE TALTEEN
TAUSTA DOKUMENTAATIOKSI

• Matkailu yritysten digiloikan ABC

• https://www.businessfinland.fi/49d175/glob

alassets/finnish-customers/02-build-your-

network/visit-

finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikan

abc.pdf
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Lisämateriaaleja

• https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/digitaalinen-kehitys/
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TRIPADVISOR

• TripAdvisor.com 

– Toimii kielialueittain

• .fi

• .co.uk

• .de

• .fr

• Tripadvisor on matkailijan mekka ja 

matkailuyrityksille pakollinen!
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MIKSI TRIPADVISOR ON TÄRKEÄ?
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TRIPADVISOR experiences

• Tripadvisor-Experiences mahdollistaa luoda tuotteita (kiertomatkat, 
aktiviteetit tai liput) ja myydä niitä suoraan Tripadvisorissa jo olevalle 
yleisölle.

• Käyttöliittymä tarjoaa integrointi mahdollisuuden yrityksen omaan 
varausjärjestelmän (Bokun)

• Sisältää kaikki ominaisuudet ja ominaisuudet, jotka sisältyvät perus 
TripAdvisoriin

• Mahdollistaa luoda ja myydä tuotteita, yritys asettaa hinnoittelun, 
saatavuuden ja reitit

• Tuotteet ovat esillä TripAdvisorin yhteiskumppaneiden sivuilla, mukaan 
lukien Tripadvisorin, Viatorin ja tuhannet muut kumppanisivustot

• Käyttöliittymästä saa varausraportit ja asiakaskohderyhmätiedot 
liitettynä omaan varausjärjestelmää

• Yritys voi vastata asiakkaiden arvosteluihin, jotka jäävät yritystietoihin 
ja / tai yksittäisiin tuotteisiisi

TRIPADVISOR

• Tripadvisor-listauksessa yritys voit esitellä matkailijoille yrityksesi 
tuotteita ja palveluja, käyntikohteita sekä kohokohtia ja kerätä 
arvosteluja. 

• Ø Retkiä, lippuja tai aktiviteetteja ei voi myydä Tripadvisor käyttäjille

• Yritys voi lisätä yritystiedot, osoite, aukioloajat ja lyhyen kuvauksen 
yrityksen toiminnasta

• Yritys voi ladata omat valokuvat, ja  ne näkyvät käyttäjän lähettämien 
latausten rinnalla

• Yritys voi kerätä arvosteluja matkailijoilta, jotka ovat käyneet 
nähtävyydessäsi tai kokeneet kiertueesi

• Yritys voi hyödyntää ns. yritysextra palvelua ja hankkia arvioita sekä 
tilata maksuttomia materiaaleja arviointien keräämiseksi



TRIPADVISORIIN PÄÄSEE MUKAAN 
MAKSUTTA

• Mukaan pääsee osoitteessa: 

https://www.tripadvisor.fi/owners

• Jos haluat myydä TripAdvisorissa

se on mahdollista majoittajalle

ja aktiviteettitoimijalle  

– > TripAdvisor Experiences
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LOUNAS
KLO 11:30 –

12:30



NÄIN MYYT TRIPADVISORISSA, 
TOURS AND ACTIVITIES
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https://www.tripadvisor.co.uk/Attractions-g189922-Activities-Rovaniemi_Lapland.html

https://www.tripadvisor.fi/Attraction_Review-g777132-d10044685-Reviews-

Raahe_Museum-Raahe_Northern_Ostrobothnia.html

Ostomahdollisuus, komissio riippuu jakelukanavasta Ei ostomahdollisuutta 

https://www.tripadvisor.co.uk/Attractions-g189922-Activities-Rovaniemi_Lapland.html
https://www.tripadvisor.fi/Attraction_Review-g777132-d10044685-Reviews-Raahe_Museum-Raahe_Northern_Ostrobothnia.html


LET´S GO 



KIITOS KUN OLIT 
KUULOLLA!
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OTA AVUKSI ELY-KESKUKSEN PALVELUT DIGITA ALISEN 
LIIKETOIMINNAN KEHITTÄMISEEN 

• https://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/fi_FI/web/yritystenkehittamispalvelut

• Analyysi 1-2 päivää, 220 € / päivä

• Konsultointi, Tuottavuus, Talous ja Digitalisaatio, 300 € / päivä

• Matkailuasiantuntija tulee yritykseesi. Kirsi Mikkola on yksi asiantuntijoista.
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https://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/fi_FI/web/yritystenkehittamispalvelut
https://sahkoinenasiointi.ahtp.fi/fi/asiantuntijahaku?hakusana=Mikkola

