
 

   

Tervetuloa tilaisuuteen, jonka teemat liittyvät Asiakkuudenhallintajärjestelmän hankintaan ja 
käyttöönottoon sekä Kasvipohjaisiin elintarvikkeisiin. 
 
Turun kaupunki valmistelee yhteistyössä seutukuntien kanssa elintarvikekilpailutusta. Varhaisen vaiheen 
markkinavuoropuhelussa on tavoitteena tutustuttaa hankinnassa mukana olevien kuntien 
ruokapalveluista vastaavat kasvipohjaisiin proteiinilähteisiin. Tilaisuus järjestetään yhteistyössä Brahea-
keskuksen kanssa. Mikäli haluat esitellä tilaisuudessa edustamasi yrityksen tuotteita, ilmoita asiasta 
ilmoittautumisen yhteydessä. 
 
Turun kaupunki on hankkimassa asiakkuudenhallintajärjestelmää. Järjestelmän on tarkoitus toimia 
kaupunginlaajuisena asiakkuudenhallintajärjestelmänä. Ensimmäisessä vaiheessa järjestelmää on 
tarkoitus käyttää joukkoliikenteen asiakkuuksien hallintaa varten. Joukkoliikenteen tarpeet pitävät 
sisällään esimerkiksi kohdennettuja viestejä olemassa oleville asiakkaille sekä seuraavassa vaiheessa 
uusien asiakkaiden kontaktoimisen. 
 
Tiistaina 26.11.2019 klo 12.30-16.00 
 
Paikka Auditorio Ministeri, Biocity 
Osoite Tykistökatu 6, Turku 
 
 

 Ohjelma  

12.30 Kahvi ja verkostoituminen 

13.00 Tervetuloa ja tilaisuuden avaus, Kehitysjohtaja Rami Savila 

13.30 Turun kaupungin hankinnat Fredrik Lindström 
Tilaisuuden tavoitteet ja tarkoitus Susanna Sarvanto-Hohtari 

14.00 Asiakkuudenhallintajärjestelmän 
hankinta ja käyttöönotto:  
Case joukkoliikenne 
Penkkala Päivi 

Kasvipohjaiset elintarvikkeet tutuksi 
Haukioja Suvi 

15.30 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet 
Jokaisen tilaisuuden puheenjohtaja kokoaa lyhyen yhteenvedon 

 
 
Ilmoittautuminen 19.11.2019 mennessä https://www.lyyti.in/varhaisen_vaiheen_markkinavuoropuhelu 
 
Tilaisuuteen on rajallinen määrä paikkoja, jotka täytetään ilmoittautumisjärjestyksessä. 

https://www.lyyti.in/varhaisen_vaiheen_markkinavuoropuhelu


 

   

Tilaisuuden järjestää Turun kaupungin Strateginen hankinta yhteistyössä Turun yliopiston Brahea-
keskuksen kanssa. 
 
 
Lisätietoja tapahtumasta: 
 
Susanna Sarvanto-Hohtari   Jaana Friman 
Hankintapäällikkö    Projektipäällikkö 
susanna.sarvanto-hohtari@turku.fi  jaana.friman@turku.fi 
p. 040-194 0873    p. 045-662 9460 
Turun kaupunki, Strateginen hankinta Turun kaupunki, Strateginen hankinta 
 
 
Aihealueisiin liittyvät kysymykset: 
 
Suvi Haukioja     Päivi Penkkala 
Palvelupäällikkö    Asiakkuuksien ja palveluiden hallinnan hankepäällikkö 
suvi.haukioja@turku.fi    paivi.penkkala@turku.fi 
p. 040-159 4766    p. 040-766 1099 
Turun kaupunki, Strateginen hankinta Turun kaupunki, Hallintoryhmä 
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