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Päivän aiheet

VR:n markkinointi – miten meillä 
tehdään?

Miten voisimme tehdä yhdessä 
enemmän?



Confidential

+26 %
lisää matkoja 

markkinaehtoisessa 
kaukoliikenteessä

-25 %
alhaisempi hintataso 

kotimaan kauko-
liikenteessä

+17 %
lisää paikkoja nopeassa 

kaukoliikenteessä

Yli 1000 juna- &
n. 5 400

bussivuoroa
liikenteessä
päivittäin

Investointeja 
uuteen kalustoon

2015 - 2019

235M €



Asiakaskokemus rakentuu jokaisessa 
kohtaamisessa asiakkaan ja meidän 

välillämme, tapahtuipa se sitten junassa, 
somessa tai sovelluksessa. 

Se, miten asiakas kokee, näkee ja tuntee
meidät noissa kohtaamisissa luo mielikuvaa

arvosta, josta syntyy brändi.



Brändi
kun onnistumme,
näin meistä ajatellaan

Toimii luotettavasti 

Selkeä ja käytettävä

Ymmärtää minua ja tarpeitani

Tekee minut iloiseksi

Ihana VR 



Myös markkinointi on
asiakaskokemuksen kehittämistä

ja se rakentuu
asiakasymmärrykselle



Mitkä motivaatiot 
matkustamisen 
taustalla?

Yrityssalainen 7

Elämys
-seikkailu

Hyöty
- ajan optimointi

- mukavuus

Suoritus
- hinta

- etäisyys



Aikaa
yhteisellä 
matkalla



Vapaa aika
- Päiväseikkailu & lähimatkailu

Työaika
- Tehty junassa

”Uusi aika”
- Myyntikoneuudistukset



Eurot & matkamäärät

Huomion herättämistä Tavoittavuus & tunnettuus

Palveluiden 
käyttömäärät

Halukkuus valita 
juna eli preferenssi

Aktivointia ja 
osallistamista

Myyntiä

Innostuksen 
tartuttamista



Markkinoinnin eri tasot

Jatkuva taktinen & ohjelmallinen

Jatkuva muistuttava

Kampanjat & isot teemat

Omat palvelut & omat kanavat



Matkustajan 
henkilökohtainen 
matkakumppani



Turku 



Minne mennä?
Vr.fi inspiroi



Jutellaan!
@vanessalehtinen


