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Miksi some
Word-of-mouth & 
 Word-of-mouse  

Luottamuksen 
rakentaminen 

Verkostot yli rajojen



Miksi some
Vuorovaikutus suoraan 
yleisön kanssa  

Tarinoiden kertominen ja 
jakaminen 

Tiedonvälitys



Asiakas-
kokemus

Alkaa jo tiedonhaun 
aikana 

Saavuttaa huippunsa 
kun tarina jaetaan 

Tunnetaanko yleisö?



Asiakas-
kokemus

Löytyykö tarpeeksi 
tietoa?  

Kenen kertomaa sisältö 
on? Kenestä kerrotaan?  

Kannustetaanko 
jakamaan tarina? 



Storytelling on Social Media: The Motives for Telling the Tourist Experience to 
the Connected Others // AUDC, Vol. 10, no 2/2016



Työnantaja
-mielikuva

Luottamuksen 
rakentaminen 

Kasvot johtajille 

Yhteisöllisyys, tiimihenki



Työnantaja
-mielikuva

Ketä meillä on töissä?  

Välittyykö viestinnästä 
arvot?  

Rekryjen markkinointi



Instagram
Kuvablogipalvelu 

Nopeasti kasvava 

IG Stories, hashtagit #, 
postaukset









Facebook
Suurin yhteisöpalvelu 

Menettää suosiotaan 
mutta silti merkittävä  

Asiakaspalvelu, 
markkinointi, myynti









TripAdvisor
Matkailijoiden 
sosiaalinen verkosto 

Arvostelut 

Palaute









Google My 
Business

Arvoaan nopeasti 
kasvattava 

"Uusi TripAdvisor"  

Arvostelut, löydettävyys







LinkedIn
Asiantuntijoiden 
somekanava #1 

B2B-kauppapaikka 

Rekrykanava



LinkedIn
Työpaikkailmoitukset 

"We're hiring" & 
"Looking for -" 

Työnantajan ja 
työntekijöiden 
osaamisen esittely





Yhteystiedot 

Yhteenveto 

Palvelut/ydinosaaminen 

(Suomeksi) 

Avainsanat 

Media ja linkit, työnäytteet 
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