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lykkaan kaupunkiopastamisen kasikirja on yleiskuvaus ko-
Akonaisvaltaisesta opastamisen mallista. Alykkaassa kau-

punkiopastamisessa perinteinen opastus ja digitaaliset
ratkaisut taydentavat toisiaan. Sen tuottama lisdarvo punnitaan
viime kadessa kaupungin asiakaskokemuksessa. Maailmalla suo-
ritetut tutkimukset ja kokeilut ovat osoittaneet etujen olevan pal-
jon laajemmat. Loppukayttajan lisaksi alykkaasta kaupunkiopas-
tamisesta hydtyvat myos kunta ja elinkeinoelama.

Alykkaan kaupunkiopastamisen késite nojaa alykas kaupunki -ka-
sitteeseen (engl. smart city). Se kuvaa kaupunkien innovatiivista,
erityisesti tieto- ja viestintateknologiaa hyddyntavaa kehitysta,
joka edistad ekotehokkuutta seka elaménlaatua. Alykkaat kau-
pungit ovat vuorovaikutuksessa asukkaidensa ja vierailijoidensa
kanssa opastamalla heita ja rikastuttamalla heidan litkkumisko-
kemuksiaan. Opastusta kasitelldan tassa kasikirjassa vain jalan-
kulkijoiden ja pyorailijoiden ohjaamisen ndakokulmasta.

Kaupunkiopastamisen malli on muotoutunut Helsingin, Tampe-
reen ja Turun 6Aika: Opastamisen ekosysteemi -hankkeen aikana.
Tyossa on hyodynnetty laajasti erilaisia aineistoja: kokemuksia
tehdyista piloteista ja nopeista kokeiluista seka kaupungeissa
tuotettuja selvityksia ja konsepteja. Kirja ei kuvaa yhdenkaan
kaupungin opastamista sellaisenaan, vaan edustaa toimituskun-
nan nakemysta alykkaasta kaupunkiopastamisesta.

Alykkiin kaupunkiopastamisen hyddyt

Loppukayttajalle:
- Oikeat reitit, kohteet ja palvelut l6ydetdan helposti.
«  Monipuolisempi kaupunkikokemus.

- Toimiva opastus luo turvallisuuden, viihtyisyyden ja
osallisuuden tunnetta.

« Vaihdot julkisilla litkennevalineilla sujuvoituvat.

Kunnalle:
«  Kaupunkikuva ja brandi vahvistuvat

«  Kavelyn ja pyorailyn edellytysten parantamisella on
positiivisia vaikutuksia
» ihmisten terveyteen
»  kivijalkakauppojen sdilymiseen

» lilkenneruuhkien ja ilmansaasteiden
vahenemiseen

Elinkeinoelamalle:
- Palveluntarjoajat ja opastettavat kohteet l6ydetaan.

«  Opastuksen tuottamiseen liittyvat yritykset padsevat
luomaan uutta ja kehittymaan.



Kasikirjan tavoitteena on

« Auttaa tunnistamaan kaupunkiopastamisen ekosysteemi ja
sen toimijat.

- Esittaa kokonaisvaltainen kaupunkiopastamisen malli, jossa
yksityiset palveluntuottajat toimivat yhteistyéssa julkisen
sektorin kanssa.

«  Kuvata opastamisen suunnitteluprosessi.

- Kannustaa opastusta suunnittelevia ja tekevia tahoja hyddyn-
tamaan uusimpia teknologioita opastamisen kehittamisessa.

Kasikirja on suunnattu opastamisen kehittamisesta kiinnostuneil-
le kunnille, opastamisen ratkaisuja tarjoaville yrityksille seka yk-
sityisille ja julkisille palveluntarjoajille. Kirjassa esitetty malli on
tiivistelma, joka auttaa kuntia opastusta suunniteltaessa.

Kasikirja kuvaa opastamisen monipolvista prosessia ja monimuo-
toista toimintaymparistéa seka vuorovaikutusta kaupunkien eri
toimijoiden, kayttdjien ja yksityisten palveluntarjoajien kesken.

Kasikirja tarjoaa vinkkeja opastamisen koordinoinnin ja suunnit-
telun yhtendistamiseen seka hallitun, selkedsti resursoidun ja
vastuutetun kokonaisuuden luomiseen. Tavoitteena on, ettd kau-
pungeilla olisi selked toimintamalli ja visio opastamisen suunnit-
teluun, yllapitoon ja paivittamiseen.

Alykkiin kaupunkiopastamisen tavoite

Alykkaan kaupunkiopastamisen tavoitteena on luoda
korkeatasoinen, koordinoitu jarjestelma, jossa erilai-
set kaupunkirakenteeseen kiinteasti liittyvat opasteet,
painetut esitteet ja digitaaliset sovellukset tukevat
toisiaan.

Alykés kaupunkiopastaminen

helpottaa ympariston hahmottamista ja lilkkumista
kaupungeissa.

tarjoaa esteetonta ja kayttajalahtoista opastusta
kaikille kavijaille.

tuo reaaliaikaisesti esille kaupungin elinkeinoela-
mad, kulttuuria, palveluita ja tapahtumia.
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Kasikirjan kohderyhmia ovat:

€D Kuntien paattajat

9 Kuntien asiantuntijat
Suunnittelu ja sisalté
Hankintojen suunnittelu

- Tilaaminen
Tuottaminen
Yllapito

- Tietohallinto (ICT)

9 Opastusratkaisuja tuottavat yritykset
Suunnittelua ja toteutusta tarjoavat
Sisaltosuunnittelupalveluiden tuottajat
Muotoilupalveluyritykset
Konsultointiyritykset

() Opastettavat kohteet
Julkiset palvelut (kirjastot, sairaalat jne.)
Kulttuurikohteet
Matkailukohteet
Visit-organisaatiot
Kaupalliset kohteet
Majoitus- ja ravintolayritykset
« Tapahtumat
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Alykis kaupunkiopastaminen

\ lykkaan kaupunkiopastamisen kehitystyo alkaa tyypillisesti asi-
akkaiden opastustarpeiden tunnistamisella. Kehitystyon kayn-
nistamiseksi on tarpeen tunnistaa kehittamisen kannalta oleelliset
toimijat. Alussa toimijoiden tunnistaminen on usein haastavaa,
mutta yhteistyon edetessa muodostuu parhaimmillaan innovaati-
vinen kehittdmisen ekosysteemi. Alykés kaupunkiopastaminen to-
teutetaan korkeatasoisella koordinoidulla ja resurssoidulla jarjes-
telmalld, jossa erilaiset kaupunkirakenteeseen kiinteasti liittyvat
perinteiset opasteet ja digitaaliset sovellukset tukevat ja taydenta-
vat toisiaan hyvaksikayttaen innovatiivista teknologiaa.

Alykkaan kaupunkiopastamisen luomiseksi tarvitaan avoimia alyk-
kaita alustoja ja rajapintoja, joiden sisaltdja, rekistereita ja tietoja
voidaan hyodyntaa opastusprosessin eri vaiheissa kuten suunnitte-
luun, tiedon yllapitoon ja paivitykseen, inventointiin, yritysten in-
novaatioihin ja viime kadessa loppukdyttajan tarpeisiin.

avoin ¥ Eal kas -
Oivaltava @ kaupunk1
helppo G paivitettéva &

opastaminen d § S T kyltttluu
]OUS ava

(© skaalautuva >o
E Q turvallinen D pOlku
Ssaavutettava 3 3 pyora g

ymmarrettavda A muuntuva o
verkostoituva [] taloudellinen

pansto

Nopeat kokeilut ja pilotit

Nopeiden kokeilujen avulla pyritdan luomaan
uudenlaista yhteistyota yksityisen ja julkisen
sektorin valille. Kokeilukulttuuri voi myés johtaa
toimintatapojen uudistumiseen. Esimerkiksi di-
gitaalisten innovaatioiden kehittamista kaupunki
voi mahdollistaa avaamalla rajapintoja valitse-
maansa jarjestelmaan ja digitaaliseen tietoon.

Nopeiden kokeilujen kautta kaupungit saavat tie-
toa erilaisista ratkaisuista ja erilaisten opastus-
ratkaisujen hyoddyllisyyttd voidaan ennakoida ja
tutkia ennen niiden laajempaa kayttoonottoa. Jos
jokin kokeiltava asia ei toimi, sekin on jo itsessaan
tulos. Nain nopeat kokeilut tarjoavat kustannus-
tehokkaan tavan testata ratkaisuja ennen inves-
tointia.

Kokeilun tulosten perusteella voidaan tehda vie-
la pilotti, jonka avulla varmistetaan, etta valittu
konsepti on toimiva.
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Kansainvalisia esimerkkeja

Lontoo suunnanndyttdjana

Lontoossa opastamisen kehittamisen lahtélaukaus tapahtui vuon-
na 2004 pormestarin visiosta kehittaa kavelijoiden opastusta.
Taustalla oli paitsi metron ruuhkautuminen, myos tavoite vahvis-
taa talouskasvua, lisata asukkaiden osallisuutta, kayttaa kaupun-
gin resursseja viisaammin seka kehittaa kaupunkiymparistoa.

Kavelijoiden karttapohjaisen opastusjarjestelmdn prototyypit
asennettiin vuonna 2007 Oxford Streetille. Vuonna 2008 Suur-Lon-
toon julkista liikennetta hallinnoiva Transport for London tilasi
kavelijoille suunnattujen opasteiden graafisen seka sisallollisen
suunnittelun, opasteiden vaatimusmaarittelyn seka opastejarjes-
telman ohjeistuksen. Yhtendisen Legible London -opastuskonsep-
tin toteuttaminen on edennyt vaiheittain Lontoon piirikunnasta
toiseen.

Ekosysteemin keskiossa ovat olleet TfL, piirikuntien hallinto, seu-
tukunnallinen kehittamisorganisaatio seka joukko suunnittelutoi-
mistoja. Opastamisen kehittamisprosessiin on osallistunut myos
lukuisia tutkimuslaitoksia, laite-, energia- ja ICT-toimijoita seka
tyopajoissa ja nayttelyissa palvelujen tarjoajien, erityisryhmien ja
asukasyhdistysten edustajia. Tarkea rooli sitouttamisessa on ollut
myos julkisen sektorin viestinnalla seka medialla.

Barcelonassa vierailijavirtojen mittaamisella parem-
paan kohdejohtamiseen

Barcelonassa selvitettiin kaupungin sisdisen liikkumisen reitteja
ja profiloitiin vierailijoita yhteistydssa mobiilioperaattorin kanssa.
Vierailukohteita ja vierailijoiden maaria voitiin seurata eri kellon-
aikoina seka vierailijoille tarjota reaaliaikaista ja personoitua si-
saltoa matkailukohteista. Kerdttya tietoa voidaan hydédyntaa mm.
matkailukohteen johtamisessa seka reittien kavelijaystavallisyy-
den kehittamisessa. Tallaisessa toteutuksessa on mahdollista hyo-
dyntaa esimerkiksi WiFi- ja matkapuhelinverkkoja, Bluetooth-yh-
teyksia tai sensoreita seka loppukayttdjan mobiilikayttoliittymia
kuten lisatyn todellisuuden (AR) ratkaisuja.

Lyonin alykkailla digiopasteilla tyytyvaisempia mat-
kailijoita ja asukkaita

Digitaaliset, kaantyvat nuoliopasteet helpottavat kaupunkiympa-
ristdssa suunnistamista seka ihmisvirtojen suuntaamista. Kayt-
tajakohtainen opastus toteutuu mobiililaitteen avulla esimerkik-
si lahiverkkoja tai Bluetoothia hyddyntamalla. Kayttaja syottaa
kiinnostuksen kohteensa applikaatioon, joka paikantaa henkilon
ja personoidut digitaaliset opasteviitat nayttavat kayttdjalle suun-
nan ja etaisyyden kohteeseen. Sopii yksilolliseen opastukseen,
kiinteistdille ja hiljaiselle liikenteelle, mutta ei massoille.
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Ekosysteemin johtaminen ja

toimijaverkosto

pastusjdrjestelman suunnittelu ja toteutus edellyttavat selkeaa tyon

organisointia ja vastuunjakoa eri toimijoiden valilla. Jarjestelman tu-
lee olla jatkuvasti toimiva ja tietojen tulee olla ajantasalla. On tarkeaa,
ettd vastuu opastusjarjestelman suunnittelusta, toteutuksesta ja yllapi-
dosta seka laitteiden hallinnasta on maaritelty selkedsti yhdelle taholle,
joka toimii koordinaattorina eri toimijoiden valilla. Opastukseen liittyvat
prosessit on tarkoituksenmukaista nivoa osaksi vuotuista toimintasuun-
nitelmaa.

Kaupungin opastuksen kehittamiseen voivat liittya:

Kaupunkien paatoksenteko
Kaupunkikehittdminen

Rakennusvalvonta

Rakennusten ja yleisten alueiden suunnittelu
Litkennesuunnittelu

Litkennepalvelut (esim. joukkoliikenne ja kaupunkipyorat)
Talouspalvelut

Elinkeinopalvelut

Matkailupalvelut

Viestinta ja markkinointi

Erilaiset kiinteistot, kohteet ja palvelut
Turvallisuustoimijat

Yritykset ja palveluntarjoajat

Kolmannen sektorin toimijat ja oppilaitokset
Loppukayttdjat

Muut kunnat

o0 ooooogddd

idio Muotohiomo




@73 Opastamisen kohderyhmat

aupunkiopastamisen suunnittelun keskiossa ovat moninaiset

kayttajat, asukkaat ja vierailijat, joiden lilkkumista ja navigointia
opastaminen palvelee. Toisaalta opastaminen palvelee myés orga-
nisaatioita ja palveluntarjoajia, joiden loydettavyys on tarkeaa.

Opastusjarjestelman suunnittelussa tulee kuunnella seka kaytta-
jien, kiinteistéjen omistajien etta palveluntarjoajien tarpeita, jotta
osataan tarjota oikeaa informaatiota oikeassa paikassa. Ndin ihmi-
set loytavat entista helpommin palveluiden pariin. Opastussuunnit-
telussa tulee huomioida myds kdyttdjien moninaisuus ja erilainen
kyky vastaanottaa informaatiota. Jo yhdenvertaisuuslaki edellyttaa
erilaisten kayttajatarpeiden huomioimista opastamisen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa.

Kayttajilla on erilaisia opastustarpeita, jotka liittyvat

muun muassa:

« Liikkumistapoihin

« |kaan ja elamantilanteisiin

- Kieleen ja kulttuuritaustaan

- Kiinnostuksen kohteisiin ja sen hetkiseen motiiviin
litkkua

- Kaytossa olevaan aikaan

« Valmiuteen ottaa kayttéon erilaisia opastustapoja, esi-
merkiksi teknologisia ratkaisuja

«  Mieltymyksiin - jotkut haluavat liilkkua spontaanisti ja
toiset suunnitellusti

Monikayttdinen julkaisujarjestelma

Sovelluksen julkaisujarjestelma on useiden
toimijoiden alusta, joka mahdollistaa erilaisten
sovellusten toteuttamisen. Julkaisujdrjestelmaa
on kdytetty mm. Tampereen tapahtumasovelluk-
sen seka Helsingin Kauppatorin opastussovel-
luksen tekemiseen.

Helsinki

Kauppatorin opastamisen pilotin kohderyhmat:
Kauppatorin ymparistossa toimivat yritykset
Saariston palveluntarjoajat
Kauppatorin vesiliikenneyritykset
Kulttuurikohteet ja -palvelut kuten Suomen-
linnan merilinnoitus ja kaupunginmuseo
Kauppatorilla vierailevat asiakkaat
Matkailijat

Tampere

Tampereella alustaa on kaytetty tapahtumaso-
vellusten julkaisuun. Itse sovelluksen kohderyh-
mia ovat tapahtumakavijat laheltd ja kaukaa.

Sovelluksen julkaisujarjestelman kohderyhmia
ovat tapahtumajarjestajat ja palveluntarjoajat,
esimerkiksi laheinen kahvila.
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Pylonina toteutettava koontiopaste antaa hy-
van kuvan kohteista, reiteistd ja niiden sijain-
neista. Turun opastamisen pilotissa kartassa
oleva ympyra kuvaa 5 minuutin kavelysadetta.
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U Kohteet, reitit ja sijainnit

sana suunnitteluprosessia padtetaan, mitkda kohteet sisallyte-

taan kaupunkiopastamisen kokonaisuuteen. Kukin kaupunki
paattaa kriteerit sille, mita kohteita opastetaan. Tyypillisina kritee-
reind voivat olla esimerkiksi kavijamaara, kulttuurinen merkittavyys
tai aukioloajat.

Kun opastettavat kohteet on paatetty, maaritelldan niiden painoar-
vo opastamisen kokonaisuudessa ja se, missa vaiheessa opastami-
sen polkua ja reitteja niihin opastetaan. Tastd muodostuu opasta-
misen hierarkia.

Opastettavat kohteet voidaan jakaa karkeasti alla oleviin
paaryhmiin:

Opastus- ja infopisteet: Opastuspiste on keskeinen opastusta tar-
joava kohde, kuten kaupungin matkailuneuvonta. Se voi olla myds
miehittamatdn info-opaste.

Litkennekohteet: Joukkoliikenteen terminaalit, asemat, rakennuk-
set ja pysakit, pysakointilaitokset.

Kulttuurikohteet: Teatteri- ja konserttirakennukset, kirjastot, mu-
seo- ja nayttelyrakennukset, uskonnollisten yhteiséjen rakennuk-
set, korkeakoulu- ja tutkimusrakennukset, muut kokoontumisra-
kennukset ja -paikat, torit.

Aktiviteetit ja tapahtumat: Messukeskukset, huvi- ja teemapuis-
tot, stadionit, keskeiset urheiluun ja liikuntaan liittyvat rakennuk-
set ja alueet.

Nahtavyydet: Historialliset rakennukset, aluekokonaisuudet tai
korttelit, puistot, luontokohteet ja nakdalapaikat.

Yksityiset ja julkiset palvelut: ostoskeskukset, terveysasemat, sai-
raalat, laboratoriot, kirjastot, koulut.

Dataa ihmisvirroista

Ihmisvirtojen mittaamiseen liittyvaa taysin < \
anonyymia dataa on keratty erilaisilla ratkaisuilla
Helsingissd, Tampereella ja Turussa. Tehokkaaksi ta-

vaksi todettiin bluetooth -signaalien avulla toteutettava
datan kerdadaminen, mutta laskentaa on toteutettu myos
perinteisin tavoin, havainnoimalla ohi kulkevien kavelijoi-
den ja pyorailijoiden maaraa.

Ihmisvirtojen mittausdatasta on hyotya esimerkiksi
opastettavien reittien ja fyysisten opasteiden sijaintien
madrittelyssa. Samalla mittaamisen avulla pystytaan
nakemaan ruuhkapaikat ja -ajat, joka osaltaan auttaa
litkennesuunnittelussa ja hiilineutraalisuustavoitteisiin
padsemisessa.
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Poikkeustilanteiden kesto vaihtelee lyhytai-
kaisista kunnossapitotdista pitkaan jatkuviin
tydomaihin. Poikkeustilanneopastuksessa on
hyva huomioida mm.
- oikea-aikaisuus
- turvallisuusviestinta
- useiden kanavien

hyddyntaminen

Opastaminen korvaavalle reitille
mahdollisimman kaukaa




Liittymat muihin jarjestelmiin

Kévelijbiden ja pyorailijoiden opastusjarjestelmat ovat kokonai-
suuksia, joiden suunnittelussa opastuskohteet ja opastuksen
jatkuvuus lapi kulkureitin on tarkkaan mietitty. Opastusjarjestel-
mien ja alykkaan kaupunkiopastamisen tulee olla yhteensopivia
toistensa kanssa mm. opastuskohteiden, opastettavien reittien ja
reittitunnusten sekd opastuksen jatkuvuuden osalta. Kaupunkio-
pastusta suunniteltaessa on tarpeen pohtia ja maarittaa, mita ja
missa opastetaan tieliikennelain mukaisilla litkennemerkeilla ja
mitd kaupunkiopastuksella.

Kaupunkiopastamisen suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huo-
mioida liittyminen muihin toimintajarjestelmiin. Tallaisia ovat
muun muassa sahko- ja tietoverkot sekda mm. alla olevat yleisimmat
opastusjarjestelmat:

@ Viralliset tieliikennelain mukaiset opasteet

Tieliikennelain mukaisia fyysisid opasteita kadytetaan autoliiken-
teen, pyorailijoiden ja jalankulkijoiden opastamiseen. Reitin ede-
tessa jatkuvan opastuksen kohteita ovat normaalisti paikkakunnat
ja alueet (esim. kunnat, kaupunginosat, keskusta jne.). Liséksi voi-
daan opastaa erilaisiin palvelukohteisiin, nahtavyyksiin ja termi-
naaleihin.

@ Joukkoliikenteen opastusjarjestelmat

Kaupunkien tai kaupunkiseutujen joukkoliikenteessa on omat info-
ja opastusjarjestelmansa, jotka sisaltavat mm. digitaalisia ja pai-
nettuja reittikarttoja, reittioppaita ja pysakki-informaatiota. Kau-
punkiopastus, esimerkiksi kdytettava nimistd, on tarpeen sovittaa
yhteen ndiden kanssa. Joukkoliikenneopastus tarjoaa lisamahdolli-

suuksia kaupunkiopastuksen toteuttamiselle. Esimerkiksi julkisen
lilkenteen digitaalisia palveluita tai pysakkiverkostoa voi hyddyntaa
myos kaupunkiopastamisessa.

© Asemien ja terminaalien opastusjarjestelmit

Rautatieasemien opastuksessa noudatetaan Vaylaviraston ohjeita
ja niissa maariteltyja opasteita. Myos muilla asemilla ja terminaa-
leissa (lentoasemilla, satamissa ja linja-autoasemilla) on yleensa
oma kokonaisvaltainen opastusjarjestelmansa.

O Julkisten palvelukohteiden opastusjarjestelmat
Esimerkiksi kiinteisto- ja palvelukohtaiset opastusjarjestelmat.

© Uusien liikkumispalveluiden paikannus- ja saatavuustiedot
Esimerkiksi autojen, sahképotkulautojen ja polkupydrien jakamis-
palvelut, nk. MAAS-palvelut (engl. mobility as a service)

@ Yksityiset palvelut ja jarjestelmit

Yksityiset palvelut ja jarjestelmat ovat luonteva osa opastamista.
Kaupunki madarittaa yksityisten palveluntarjoajien opastamisen rei-
naehdot sisalloille ja laitteille, joilla ne otetaan mukaan opastuk-
sen kokonaisjarjestelmaan.
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§ Reunaehdot

pastamiseen liittyva lainsdadanto, ohjeistukset ja standardit on
huomioitava opastusta kehitettaessa.

Tieliikennelain mukaan autoliikennettd, pyordilya ja jalankulkua
tiella tai kadulla ohjataan virallisten litkennemerkkien avulla. Uusi
Tielitkennelaki (1.6.2020) antaa seuraavat ohjeet:

"Tielle tai sen vélittomaan ldheisyyteen ei saa asettaa kilped, mer-
kintaa tai laitetta, joka voidaan sekoittaa liikenteenohjauslaittee-
seen tai joka voi heikentda sen nakyvyytta tai tehokkuutta, haikais-
ta tienkayttdjia tai hairita heidan tarkkaavaisuuttaan.”

Muille opasteille on haettava poikkeuslupa Liikenne- ja viestinta-
ministeriosta, vuoden 2020 kesdkuusta alkaen Liikenne- ja vies-
tintavirastosta (Traficom). Jalankulkualueilla voidaan kuitenkin
kayttaa myos muita reitti- ja paikannusmerkintéja kuin virallisia
lilkennemerkkeja jolloin kaupunkikeskusten opastamisen kehitta-
minen mahdollisesti helpottuu.

Uusi laki velvoittaa liikenteenohjauslaitteiden, myos opasteiden,
koordinaattitietojen ja sisallon tallentamista Vaylaviraston valta-
kunnalliseen jarjestelmaan. Uudet alykkaat teknologiat mahdol-
listavat opastamisen kustannustehokkaan yllapidon ja alykkaan
sisalto- ja verkostohallinnan.

Yhdenvertaisuuslaki edellyttdad moninaisten kayttajatarpeiden
huomioimista opasteiden suunnittelussa ja toteutuksessa. In-
ternetista loytyy vapaasti erilaisia opastamisen esteettomyyteen
liittyviad ohjeita ja standardeja. Verkko- ja mobiilipalveluissa toeu-
tettavan opastuksen tulee myds olla saavutettavaa ja esteetonta.
Vuonna 2019 voimaan astunut laki digitaalisten palvelujen saa-
vutettavuudesta saatelee verkko- ja mobiilipalvelujen saavutetta-
vuutta.

Tarvittavat luvat maaraytyvat opastetyypin mukaan:

- Sijoituslupa; litkennemerkit ja ei-kaupalliset opasteet

«  Maanvuokrasopimus; kaupalliset mainoslaitteet ja
valotaulut/mainokset

- Toimenpidelupa; kaupunkitilaan asennettavat kiin-
tedt opasteet

« Rakennuslupa; mikali opasteen perusteet ovat kovin
rakenteelliset

Lupahakemuksen liséksi tarvitaan lausunnot asiaankuu-
luvilta tahoilta, kuten kaupunkikuvatoimikunnalta, kaa-
voituksesta ja liikennesuunnittelulta. Eri kaupungeissa lu-
pakaytannot saattavat hieman vaihdella, joten kannattaa
olla yhteydessa kaupungin lupaviranomaisiin.



Kaupunkiopastamisella voidaan lisata kaupunkien viihtyisyytta,
vetovoimaa ja turvallisuutta. Opastus helpottaa ympariston hah-
mottamista kaupungissa ja parantaa palveluiden saavutettavuutta.
Toimiva opastus vahvistaa positiivista mielikuvaa kaupungista ja
sen palveluista. Opastuksen tulee olla yhtendistd ja koordinoitua,
elamyksellistd ja tavoittavaa. Kokonaisvaltainen opastamiskonsep-
ti hyddyntaa seka perinteista opastamista etta moderneja teknolo-
gisia ratkaisuja.

Opasteiden tulisi symboloida kaupunkia ja osaltaan vahvistaa kau-
punkikokemusta, identiteettia ja brandia. Yhteisten opastemallien
avulla lisataan kaupungin houkuttelevuutta kayttajan nakokul-
masta ja vahvistetaan tunnettuutta. Opasteiden sisalléssa omi-
naispiirteet korostuvat ja kiinnostavat kohteet tulevat paremmin
esille. Kaupungin oma tyyli ja brandi tulee nakya myos opasteiden
fyysisessa mallissa seka digitaalisissa opasteissa. Tarkeaa on, etta
opastamisen ilme kestaa aikaa.
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tyyppisten tahojen aloitteesta. Tarve voi syntya kaupungin
matkailun, markkinoinnin tai loppukdyttdjan tarpeesta tai
esimerkiksi, kun uusi aluerakennushanke kaynnistyy ja valmistuu.

Opastamisen kehitamisen prosessi voi kaynnistyd hyvin eri

Nykyiset kaupunkiopastamisen mallit ja ohjeistukset ovat vaihtele-
via; on lukuisia, eri tavoin toteutettuja ja hallinnoituja kokonaisuuk-
sia. Usein kokonaisvaltainen ja yhtendinen opastamisen prosessi,
vastuut seka kokonaisuuden johtaminen puuttuvat, ja esimerkiksi
ei ole kaytossa koottua tietoa opasteiden sijainneista, maarista ja
paivittamisesta. Siksi on tarkead, etta vastuu opastusjarjestelmas-
ta ja prosessista on madritelty selkeasti.

Seuraavan aukeaman kuvassa on esitetty yleiskuvaus opastamisen
suunnittelu- ja toteutusprosessista ja prosessiin osallistuvista ta-
hoista. Vaiheet kuvastavat sellaisen kaupungin prosessia, joka lah-
tee kehittamaan kokonaisvaltaisesti opastamistaan.

o Esiselvitys
Asiakkaiden opastustarpeiden, toimijoiden ja toimintojen tunnista-
minen paatoksenteon pohjaksi.

© Toteuttamispaitds
Tarvittaessa paatos opastuksen kehittamisesta ja tyon organisoin-
nista.

€ Budijetointi ja resurssointi

Suunnittelun aloittamiseksi maaritellaan budjetti ja vastuutaho ja
muut henkiléresurssit. Tarkeaa on tehda paatos siita, mille tahol-
le koko asia kuuluu ja mika taho siita vastaa. Oleellista on myos
madritelld, miten ja milla roolituksella ja kaytannoilld eri toimijat
(koordinaattori, kaupungin eri toimialat, suunnittelijat ja palvelun

tuottajat, yritykset ja palvelun tarjoajat seka loppukayttajat) liitty-
vat prosessiin. Roolituksen ja vastuujaon selkeyttaminen varmistaa
osallistuvien tahojen sitoutumisen.

O Nykytila-arvio ja kdyttajahaastattelut

Osana opastamisen kehittamista kartoitetaan kaupunkiopasta-
misen nykytila, sen mahdollisuudet ja haasteet sekd selvitetaan
kayttajatarpeita. Kayttajatarpeita voidaan kartoittaa esimerkiksi
kyselyjen, haastattelujen tai tyopajojen avulla. Kayttajaryhmilta
kerataan kokemuksia nykyisesta opastuksesta, tarpeita tulevalle
opastusjarjestelmalle seka ideoita ja nakemyksia opastusjarjestel-
man kehittamiseksi. Tarkeaa on myds lanseerata opastamisen ke-
hittamisprojekti eri kayttajaryhmille ja kdynnistaa avoin keskustelu
ja ideointi.

© visio

Kaupunkiopastamisen kehittaminen tarvitsee yhteisen innostavan
vision. Visiotyd on suositeltavaa tehdd yhdessa keskeisten toimi-
joiden kanssa ja sen tulee olla avoin kaikille, joilla on intressi ja
suunnitelmia opastamisen suhteen. Visiotyéhén voi kutsua mu-
kaan kaupungin toimialojen edustajien lisaksi alueen asukkaita,
kiinteistdjen omistajia, lahiseudun asukkaita ja esimerkiksi mat-
kailijoita.

Visiotyoskentelyn yhtena tavoitteena on luoda nakemys opastami-
sesta yhdessa eri toimijoiden kesken. Nadin estetddan opastamisen
siiloutuminen, sirpaleisuus ja eri opastusjarjestelmien paallekkai-
syys. Vision tyostovaiheessa nakemyksia voidaan keratd yhteisissa
tyopajoissa ja ohjausryhmissa tai kirjallisesti. Visiotyon tavoitteena
on yhteinen ndkemys ja paatos tulevasta visiosta, jota opastamisen
tulee palvella.
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(@ Opastamisen konseptin maarittely

Madrittelyvaiheessa valitaan kriteerit opastettavista kohteista ja
reiteistd ja innovoidaan konseptia yhteistyossa yritysten, kaupun-
gin toimijoiden ja loppukayttdjien kanssa. Olemassa olevat opas-
tusta kasittelevat suunnitteluohjeet ja opastusta maarittavat reu-
naehdot otetaan huomioon. Osana alykkaan kaupunkiopastamisen
konseptin suunnittelua toteutetaan opastejarjestelma, joka sisal-
taa opasteiden sijainti-, sisalté- ja opastetyyppitiedot. Konseptivai-
heeseen kuuluu graafinen suunnittelu, jossa maaritellaan opastei-
den ulkoasu, materiaalit, varit, fontit, symbolit ja piktogrammit.

@ Opastuksen suunnittelu ja toteutus

Opastuksen yleissuunnitelma kattaa opasteiden tarvemaarityksen
ja tuotantosuunnitelman. Tarvemaarityksessa padtetaan opas-
tetyypit, niiden sisallét ja sijainnit. Samalla maaritelladn, mitka
opasteet toteutetaan perinteisind ja mitkd digitaalisina opaste-
tyyppeind. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan myos, miten yksityi-
set palveluntarjoajat otetaan mukaan opastamiseen. Tarkeaa on,
etta kaupungilla on kasitys siitd, miten opastamisessa sailytetaan
selkea vastuu ja kokonaisuuden hallinta suhteessa yksityisten pal-
veluntarjoajien opastamiseen ja sisallontuotantoon.

Toteutusvaiheessa pohditaan tuotannon vaiheistaminen (esimer-
kiksi toteutetaan ensimmaisena tarkeimmat liikenteen solmukoh-
dat). Tasséa vaiheessa kilpailutetaan myés opastetoimittajat.

Osana suunnittelu- ja toteutusvaihetta paatetaan perustettavasta
opastetietokannasta sekd paatetaan, mika taho vastaa opasteiden
hallinnasta ja yllapidosta.

Opastetietokantaa perustettaessa maaritellaan vaatimukset ja
toimintaymparisto:
« Kartoitetaan opastejarjestelman ja -tietokannan mahdolliset
toteutustavat.
Maaritellaan, mitka toiminnot ovat pakollisia.
Maaritellaan, millainen tietosisalté opastetietokantaan tulee.
Paatetdan, miten aineistoa paivitetaan.
Madritellaan, mihin muihin jarjestelmiin opastetietokanta kyt-
ketaan (kaytetaanko jatkossa esim. erilaisia mobiilisovelluksia,
miten opastetietokantaa hyédynnetaan muissa sovelluksissa).
Paatetaan, mika taho ja kuka vastaa opasteiden hallinnasta ja
yllapidosta.
Paatetaan, ketka syottavat, paivittavat, yllapitavat tietoja
(alykkaassa opastamisessa tahoja on monia!).

@) Opasteiden arviointi, yllapito ja paivitys
Opastekokonaisuuden toimivuutta ja sisaltéja arvioidaan syste-
maattisesti. Jarjestelmd tukee kustannustehokkaan ja sujuvan
opasteiden arvioinnin ja yllapitopaivitysprosessin toteutumista.

Kokeilut ja pilotit
Kunnille nopeat kokeilut tarjoavat kustannustehokkaan
tavan testata innovatiivisia ratkaisuja kehittamisproses-

sien eri vaiheissa ennen investointia. Kokeilun tulosten
perusteella voidaan tehda pilotti, jonka avulla varmiste-
taan, etta valittu konsepti on toimiva.
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OPASTAMISEN KEHITTAMISEN PROSESSI

ESISELVITYS

Tarpeen ja laajuuden tunnistaminen (mit&, miksi, kenelle?). Paatéksenteon vaatima selvitys.

TOTEUTTAMISPAATOS

BUDJETOINTI JA RESURSSOINTI

Suunnittelu kaynnistyy budjetoinnilla ja henkiléresurssoinnilla, mika taho vastaa prosessista ja
mita muita tahoja prosessi koskee.

NYKYTILA-ARVIO JA KAYTTAJAHAASTATTELUT

Laaditaan opastamisen nykytila-arvio, inventaario olemassa olevista opasteista ja
kayttajatarpeista palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen.

VISIO

Maaritellaan opastamisen visio yhdessa kaupungin ja loppukayttajien edustajien
seka palveluntarjoajien kanssa.

OPASTAMISEN KONSEPTIN MAARITTELY

Opastamisen konseptin innovointi yhteisty6ssa yritysten, kaupungin toimijoiden ja loppukayttdjien

kanssa. Kaupunkikohtaisen opastamisen periaatteiden ja kriteerien maarittely.
Fyysisten ja digitaalisten opasteiden suunnitteluohje.

OPASTUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Yksityisen palveluntarjoajan opastelaitteet
Luvan hakeminen
Toteutussuunnittelu

Kaupungin fyysiset ja digitaaliset opasteet
Yleissuunnitelma

Toteutussuunnitelma

Kilpailutus

Hankinta

Tuotanto

OPASTEIDEN ARVIOINTLYLLAPITO JA PAIVITYS

Opastetietokanta, josta selvidvat opasteiden sijainnit ja sisallot.

PAATTAJAT

PAATTAJAT

KOORDINAATTORI

KAUPUNGIN TOIMIALAT

YRITYKSET JA PALVELUNTARJOAJAT

SUUNNITTELIJAT JA PALVELUNTUOTTAJAT

LOPPUKAYTTAJAT
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lykkadssa kaupunkiopastamisessa perinteinen ja digitaali-
nen opastus tukevat toisiaan. Kaupunkitilassa liikkuessaan

ja navigoidessaan kayttdja kohtaa fyysisten perinteisten
opasteiden lisaksi dlykkaita karttoja, graafisesti suunniteltuja kayt-
toliittymia ja erilaisia digitaalisia palveluita. Digitalisaation myota
usealla kaupunkilaisella on dlypuhelin ja sahkoista opastamista on
kaikkialla. Opastamisen suunnittelun tavoitteena on luoda alykas
opastamisen kokonaiskonsepti, joka palvelee loppukayttdjia nyky-
aikaista alykasta teknologiaa hyddyntamalla reaaliaikaisesti, vuo-
rovaikutteisesti, elamyksellisesti ja esteettomasti.

Opastussuunnittelun ja tuotannon lahtékohtana on erilaisten
avoimien rajapintojen, yllapitoalustojen, julkaisujarjestelmien ja
avointen innovaatioalustojen kayttd ja mahdollisuudet. Alykkaan
kaupunkiopastamisen mahdollistavat moninaiset alati kehittyvat
uudet alustat ja teknologiat, joihin liittyy mm. reaaliaikainen tieto,
avoimet alykkaat kartat, tekodly ja erilaiset verkot (sahke, wifi ja
4G/5G). Kaupunki voi edistda monipuolisen opastuksen syntymist&
avaamalla rajapintansa, jolloin sovelluskehittdjien ja yritysten on
mahdollista tuottaa yha ketterammin innovatiivisia ja monipuolisia
opastuspalveluja.

Alykkaan kaupunkiopastamisen suunnittelu ja tuotanto vaatii kau-
pungilta paatosta ja sitoutumista kehittaa pitkajanteisesti uuden-
laista omaa infrastruktuuria, joka mahdollistaa toimivan dlykkaan
opastusjarjestelman tuottamisen.

Alykkain sisatilaopastamisen kokeilu

Turussa kampusalueen yhden kokeilun
tavoitteena oli, ettd kayttajat loytavat va-
paan ja ilmanlaadultaan heille soveltuvan
tilan ilmanlaatusensoreita hyodyntavalla
sovelluksella. Kokeilussa mitattiin senso-
reilla tilassa tapahtuvaa liiketta, hiilidiok-
sidia, valon maaraa, ilman kosteutta ja
lampétilaa. Koneoppimista hyddynnettiin
sensorien tuottaman datan tulkinnassa
tilatyypin mukaan. Tulokset esitettiin ti-
lojen kayttajille kiinteistén mobiilipoh-
jaisella kartalla, jossa kukin tila sai va-
rin sen mukaan, mika oli kyseisen tilan
ilmanlaatuindeksi ja kaytto. Ratkaisun
avulla kayttdja saattoi hakeutua vapaa-
seen, ilmanlaadultaan terveellisimpaan
tilaan. Kokeilu antoi myos tilahallinnolle
mahdollisuuden seurata tilavarausten ja
todellisen kayttéasteen eroja. |
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ALYKKAAN KAUPUNKIOPASTAMISEN VISIO

OPASTAMISEN

KONSEPTI

Opasteet

Alykkaat kartat
Ulkoasu
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Alykkaat digitaaliset =\ =—=
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TUOTANTO

Alykéas opasteiden Alykas karttatuotanto Alykkaat verkostot

rekisteri ja omaisuu- » Karttakohtaiset - Kohdehierarkia ja Alykkaat
denhallinta merkinnat reittiverkosto digitaaliset

palvelut

L « Kohteiden nimedminen - Opasteverkosto
Alykas sisallon- ja hierarkia - Kohteiden ja reittien
hallinta - Skaalautuvuus tietojen alykas yllapito

ALUSTAT JA

UUDET Alykkaat opastuksen Alykkaat opastuksen : ; -
e A : Avoimet Avoin data ja

TEKNOLOGIAT LI CEIEE sisaltsjen julkaisu- innovaatioalustat rajapinnat

(IoT, Digital Twin, Tekoaly) jarjestelmat



Opastuspolut ja reitittaminen

Opastuksen kayttdjan matkakokonaisuutta voidaan ajatella
opastuspolkuna. Se sisaltaa erilaisia opastustuokioita, joiden
aikana henkilé kohtaa monenlaisia opasteita, esimerkiksi kartan,
viitan, ihmisen tai mahdollisuuden ladata mobiilisovelluksesta li-
satietoa. Opastuspolun tulee olla katkeamaton ja yhtendinen maa-
ranpaahan saakka. Jos kayttdja tuntee itsensa epdvarmaksi tai ko-
kee eksyneensd, on opastuspolku katkennut. Opastuspolkuja tulee
olla tarjolla useita erilaisia. Kayttaja voi valita reittinsa erilaisten
kriteerien, kuten mielenkiinnon kohteiden, matkan pituuden, mat-
kan nopeuden, liilkkumistavan tai esteettomyyden mukaan.

Reiteilld on opastusta vaativia tarkeita pisteitd, joissa kdyttdjan tu-
lee loytaa joko seuraava liikennevaline, kohde tai suunta seuraa-
valle etapilleen. Monien ulkomaisten kaupunkien opastusjarjestel-
missa kohtuullisena opasteiden vélisena etdisyytena pidetaan noin
viiden minuutin kdvelymatkaa, jonka jalkeen kayttaja alkaa kaivata

7

varmistusta omalle reittivalinnalleen. Tama viiden minuutin aika-
madre on hyva kavelyn opastusjarjestelman lahtokohta.

Koska opasteita voi olla kaupunkiymparistossa vain rajattu maara,
on mietittava eri kohteiden valista hierarkiaa. Kohteet on arvotetta-
va kiintein kadulla olevin opasten niihin, joihin opastetaan kiintein
kadulla olevin opastein ja esimerkiksi printatuin opastekartoin tai
sahkaisin palveluin opastettaviin kohteisiin.

Kohdehierarkia on kohteiden arvottamista tarkeysjarjestykseen eri
kriteerien perusteella: tarkeimmat kohteet opastetaan jo kauem-
paa. Kohdehierarkia voidaan muodostaa myos kohteiden tai reittien
teemoittelun kautta, esimerkiksi kohteet, jotka liittyvat historiaan
tai kulttuuriin vs. kohteet, jotka kuuluvat ostosten tai ydelaman
teemoihin.
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1. Ennen kaupunkiin
saapumista
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5. Solmukohta,
orientaatiopiste

6. Kohde

4. Reitin varrella
olevat opasteet

29



30

Opastetyypit

pastamisen kokonaiskonsepti koostuu erityyppisista ja eri tar-

koituksiin soveltuvista opasteista. Seuraavaksi esitellaan kau-
punkiopastuksessa kdytettavia tyypillisia opastetyyppejd, joissa
voidaan yhdistaa perinteista ja digitaalista opastusta. Mika tahan-
sa opastetyyppi voi olla digitaalinen.

€ Koontiopaste

Opastamisen suurin tarve on paikoissa, joissa kayttajat saapuvat
kaupunkiin: rautatieasema, linja-autoasema, kaupungin sisdisen
joukkoliikenteen paaterminaali. Naihin paikkoihin sijoitetaan eni-
ten informaatiota tarjoava koontiopaste, jossa tyypillisesti on koh-
teen nimi, koko kaupungin kartta, suunnat paakohteisiin ja kavely-
aika. Lisaksi koontiopasteessa voi olla digitaalinen/interaktiivinen
kayttoliittyma, jonka avulla kayttdja voi saada tietoa kohteista ja
miten niihin padsee. Opasteessa voi olla myds esimerkiksi reaaliai-
kainen joukkoliikenteen aikataulunaytto.

@ Alueopaste

Kaupungin sisdisen liikenteen terminaaleihin, pysakeille, keskus-
tan tarkeimpiin kohteisiin ja esimerkiksi sairaala-alueille, korkea-
koulukampuksille ja liikunta-alueille sijoitetaan alueopaste, joka
tarjoaa tietoa lahiymparistdsta, mutta ei koko keskustasta. Opaste
voi sisaltaa aluekartan, julkisen liitkenteen tiedot ja lahialueen koh-
teiden opastuksen. Alueopaste auttaa kayttdjaa loytamaan reitin
kohteeseen ja kannustaa tutustumaan muihin lahelld sijaitseviin
kohteisiin.

© Suuntaopaste

Suuntaopaste tukee koonti- ja alueopasteilla valittuja reitteja.
Suuntaopasteet antavat kayttajalle varmistuksen oikeasta suun-
nasta ja toisaalta antavat mahdollisuuden valita vaihtoehtoisia
reitteja. Suuntaopaste sisaltda usean kohteen (3-9 kpl) nimen,
suunnan ja etdisyyden.

@ Ohjaava opaste

Opastepolun reitille sijoitetaan tarvittaessa pienempid ohjaavia
opasteita, jotka sisaltavat yhden tai muutaman kohteen tiedot
seka esimerkiksi suunnan ja etdisyyden.

© Kortteliopaste
Kortteliopaste on korttelin kartalla varustettu opaste, joka sijoite-
taan korttelin paareiteille helposti havaittavaan paikkaan.

@ Kohdeopaste

Yksittaisen kohteen opaste. Kohdeopaste antaa lisatietoa koh-
teesta ja se sijoitetaan kohteen valittomaan laheisyyteen helposti
havaittavaan paikkaan. Kohdeopasteet liittyvat esimerkiksi arkki-
tehtuuriin tai kulttuurihistoriaan. Lisatiedot voivat olla esimerkiksi
kohteen info, esteetdn reitti ja we.

@ Kadunnimikyltti

Kaupungeissa suunnistaessa kadunnimikyltit ovat tdrked osa
opastamista. Kuntaliitto on vuonna 2006 julkaissut omat ohjeet ja
suositukset kunnan osoitejarjestelman laatimiseksi.



Q Esteettomat opasteet ja saavutettavuus
Saavutettavuus opastuksessa tarkoittaa laajassa mielessa sitg,
ettd informaatio on saatavilla eri aistein ja eri kanavien kautta. Sel-
ked, kaikille saavutettavissa oleva opastusjarjestelma on keskeinen
osa esteettéman rakennetun ympariston ja toimivan palveluketjun

toteutumista.

Heikkondkoisille henkildille toimiva opastusjarjestelma tarkoittaa
tummuuskontrastit huomioivaa ja riittavan kokoista opastusta. So-
kealle henkilélle oleellista on tuntoon ja adneen perustuva opasta-
minen. Esimerkiksi lilkennevalineissa infondytén pysakkitieto voi-
daan tarjota kuulutuksena. Nakévammaisia henkil6itd palvelevia
opastamisen elementteja ovat verkkosivuilla tarjottu ennakkotieto
ja sanakartta, danimajakat, ohjaavat ja varottavat kohomerkinnat
lattiassa ja maan pinnassa, kohokartat, pistekirjoituksin ja kohoe-
lementein varustetut tilakyltit, sisdnavigointijarjestelma, hissin
aani ja koho-opasteet seké kasijohdeopasteet (pistekirjoituksella).

Kuurolle henkilélle voidaan tarjota informaatiota viittomakielel-
la. Kuulovammaisia henkil6ita ajatellen induktiosilmukka ja siita
kertova opaste ovat tarkeita. Liikkumisesteiselle on térkeaa saada
tietoa kohteiden ja reittien esteettémyydestd seka etukateen etta
paikan paalla. Tarkeda on opastaa hyvin esimerkiksi esteettomat
autopaikat, sisddankdynnit, reitit ja we-tilat seka hissit. Kieltd osaa-
mattomalle henkilolle toimivat selkeat symbolit.

Verkosta loytyy paljon esteettomyyttd tukevia suosituksia, ohjeita
ja standardeja hakusanoilla esteetén opastus, saavutettava opas-
tus, esteettomyyssymbolit, esteeton rakentaminen jne.
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Pilottina toteutettu kohokartta Turun Aurajokivarresta
Kuva: Marjo Kivi, Avaava Oy
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Digitaalinen opastus

igitaalisuus luo lisdarvoa ja avaa uusia mahdollisuuksia opasta-

miseen. Digitaalinen opastaminen mahdollistaa poikkeustilan-
teiden ja ajankohtaisen tiedon valittdmisen monikanavaisesti, inte-
raktiivisesti ja oikeaan aikaan seka kayttajakohtaisten raataloityjen
ja syventdvien tietojen jakamisen elamyksellisesti ja kustannuste-
hokkaasti.

Digitaalisella opastuksella voidaan tarjota perinteista opastetta
syvempaa tietoa. Se voi esimerkiksi avata kohteiden historiaa, tar-
jota kayttdjille erilaisia personoituja ja temaattisia polkuja, kertoa
alueen rakennushankkeista tai tarjota lisatietoja yksityisista pal-
veluntarjoajista. Sisaltéd voidaan tarjota useammalla kielella kuin
mita perusopastus mahdollistaa. Digitaaliset ratkaisut avaavat myds
mahdollisuuden kehittdd esteettomyytta tukevia palveluita kuten
aanikarttoja tai viittomakielista palvelua.

Kaupungin digitaalisen opastuksen suunnitelman laht6kohtina ovat
olemassa olevien kaupungin palveluiden hyédyntaminen, avoimen
datan kaytto, palveluiden avoimet rajapinnat seka opastuspalve-
luiden helppo yllapito. Keskeisessa asemassa ovat myos julkisen
ja yksityisen sektorin toimivat yhteistyomallit seka selkeat roolit ja
vastuut.

Digitaalisen opastuksen kanavia:

Julkiset ja yksityiset digitaaliset naytot

« Interaktiiviset naytot

« Infonaytot julkisissa liikennevalineissa,
terminaaleissa ja pysakeilla

Fyysisen ja digitaalisen opastamisen yhdistavat
teknologiat

- Robotit

- Fyysiset tunnisteet

«  NFC-ja QR -koodit

«  AR-markkerit

Kayttdjien omat laitteet
- Alypuhelimet ja tabletit

8 &0 G %




Kokeilu lisatyn todellisuuden hyédyntami-
sestd tapahtumassa

Turussa kokeiltiin Seikkisrockissa ja Keskiaikaisilla
markkinoilla puhelimen paikannukseen pohjautu-
vaa lisatyn todellisuuden (Augmented Reality, AR)
websovellusta. Kokeilu suunniteltiin tapahtumajar-
jestajan, digitaalisia erikoisratkaisuja suunnittele-
van yrityksen seka hankkeen henkiloston yhteistyo-
na.

Mobiililaitteen kautta katsottavaan kamerakuvaan
lisattiin markereita, joista asiakas saattoi valita it-
sedan kiinnostavaa tietoa mm. tapahtuma-alueen
ohjelmalavojen esiintyjista, kahvilapalveluista, ka-
velyreiteistd tapahtuma-alueella seka ensiapu- ja
wc-pisteiden sijainnista. Myds kriisitilanteisiin oli
varauduttu ajankohtaisilla viesteilla ja ohjeilla, mut-
ta niita ei kokeilun aikana tarvittu.

Lisatty todellisuus opastamisen ratkaisuna on suu-
relle yleisolle viela varsin tuntematon, joten mo-
nikanavainen ennakkomarkkinointi on edellytys
sovelluksen kayttamiselle. Parhaiten tallaisen so-
velluksen arvioitiin tukevan asiakkaiden opastamis-
ta kertaluontoisissa suurissa tapahtumissa, joissa
tilat ja palvelut ovat osallistujille vieraita.

Elina Malén, Turku



Tapahtuma- ja poikkeustilanneopastus

Kaupungeissa perusopastamisen lisaksi tarvitaan tapahtuma- ja
poikkeustilanneopastamista. Tallaisissa tilapdisissa tilanteissa
digitaalinen opastus on hyva alusta informointiin, koska se on help-
po ja nopea paivittaa myos eri kielilla.

Tapahtumaopastuksen eli suurten vakijoukkojen opastamisen ta-
voitteena on selkiyttaa tapahtumien aikaisia poikkeusreitteja ja
niiden tunnistettavuutta katuymparistossa. Lisaksi se mahdollistaa
tapahtumavieraiden opastamisen sujuvasti ja turvallisesti tapah-
tumaan ja sielta pois. Tapahtumia varten suositellaan vakioidun,
perinteisista katuopasteista erottuvan opastuskonseptin kehitta-
mista. Tapahtumien aikana opastus olisi hyva hoitaa aina samalla

ilmeelld, jolloin vierailijoiden on helppo erottaa opasteet ja kau-
punkilaiset tottuvat niihin. Kaupungilla olisi ndin tarjota tapahtu-
majarjestdjille opastuksen suunnittelua tukeva konsepti ja valmiita
materiaaleja. Tehokkaan opastamisen avulla tapahtumakavijat Loy-
taisivat myds paremmin matkan varrella olevat palvelut. Valaistuk-
sella ja aanella poikkeustilanneopastus saa lisahuomiota.

Poikkeustilanteita ovat esimerkiksi tyomaanaikaisen reitin opastus,
jolloin vayla on poikki tai osittaisessa kdytossa. Talloin tarvitaan
poikkeustilanneopastus korvaavalle reitille. Poikkeustilanteita var-
ten tulisi kehittad omat osakokonaisuuteensa yhteisen opastekon-
septin alle.

Valaistus ja aani Kortteliopaste Ohjaava opaste Suuntaopaste Tapahtuma-appi
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Kartat

untien tulisi tarjota muokattavia ja online-paivitettavia avoimia

karttapohjia, joista saadaan tuotettua karttaversiot eri opaste-
tyyppeihin ja opastamisen monenlaisiin tarkoituksiin. Alykkaimmil-
laan kartat skaalautuvat eri kdytto- ja kdyttajatarpeisiin. Avoimeen
karttapohjaan voivat liittya kunnallisten toimijoiden lisdksi myos
yksityiset palveluntarjoajat tietoineen.

Paikkatietojarjestelmia kaytetaan karttapalveluiden pohjana. Paik-
katietojarjestelman arkkitehtuuri rakentuu organisaatioiden ja
niiden tarpeiden, asiantuntijoiden, laitteiston, datan ja sen analyy-
sien ja visualisointien seka niita valittavien ohjelmistojen pohjalle.
Mobiililaitteiden GPS-paikannus tuo paikkatiedon pohjalle laadi-
tut, skaalautuvat kartat helposti saataville.

Muistilista:

«  Kaupungin kokonaismuoto eli karttaan rajattava alue
suhteessa vesi- ja luontoalueisiin, keskeisiin muihin
maamerkkeihin seka liitkenteen valtavayliin.

- Kaupunginosat, puistot, aukiot ja kadut nimettyna.

« Kaupungin julkiset kohteet ja sijainnit, erityisesti turis-
tien ja suurien massojen suosimat alueet.

- Kohteiden sijainti ottaen huomioon myés \ /
julkinen liikenne. = =
- N

= Esteettomat reitit.

Esimerkkeja kartoista:

Kaupungin kartat (karttapalvelun tuottama)
Julkinen lilkenne, asemat ja pysakit
Jalankulkijoiden ja pyorailijéiden reittikartat
Matkailukartat

Aluekartat

Palvelukartat (jokainen voi itse paivittaa)
Poikkeustilannekartat

Tapahtumiin liittyvat kartat

Luontokartat

Kaupunkipolut eli kaupunginosakartat
Rakennuskohtaiset kartat

Kosketeltavat kartat

Navigaattorit (kulkuneuvon jarjestelma)
Mobiilikartat (Google Map, OpenStreetMap)
Esteettomien kohteiden ja reittien kartat
3D-kartat
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Visuaalinen suunnittelu

leellinen osa opastamisen kehittamista on luoda yhtendinen

opastamisen tuoteperhe, jossa erilaiset opastetyypit ja so-
vellukset tunnistetaan kuuluvaksi samaan opastamisen kokonai-
suuteen. Opasteiden ulkoasun suunnittelussa maaritellaan opas-
tuskonseptin visuaalinen ilme: koot, muodot, materiaalit, varit,
typografia eli tekstityyli ja symbolit eli piktogrammit.

Opasteiden tyyli syntyy valitun typografian, materiaalien ja muo-
tojen myota. Kaupunkiopastamisessa haluttua tyylia haetaan kau-
punkitilaohjeiston ja visuaalisen brandiohjeiston avulla. Tyylissa
otetaan huomioon rakennetun ympdriston aikakausi, kaupungi-
nosa seka kaupunkitilan merkittavyys kaupungin brandin kannal-
ta. Tarkeaa on, etta valittu tyyli, materiaalit ja muodot seka niiden
visuaalinen ilme kestavat aikaa ja sopivat mahdollisimman hyvin
kaupungin eri alueille.

Varien kdytto opasteissa on hyva keino opastaa. Varien avulla voi
erottaa opasteiden sisaltéja toisistaan, kuten esimerkiksi kartois-
sa eri alueita. Varien valilla tummuuskontrastit tulee olla riittavat.
Pelkastaan variin perustuva opastus ei ole toimiva, koska ihmisten
varindkokyky vaihtelee.

Typografiaa valittaessa on tarkeaa kiinnittad huomiota kirjaintyypin
luettavuuteen, saavutettavuuteen ja saatavuuteen. Saavutettava
kirjaintyyppi on useimmiten paatteetdn ja mahdollisimman selkea.
Opasteissa kaytettavien tekstien koko maarittyy suhteessa opas-
teen katseluetdisyyteen, varillisyyteen ja valittuun kirjaintyyliin.
Kaupungin taytyy tarkistaa opasteissa kaytetyn tekstityypin kaytto-
oikeudet. Tdma on valttdmatonta seka suunnittelussa etta tuotan-

nossa ja koskee seka fyysisia opasteita etta digitaalisia palveluita.
Osa tekstityypeista on avoimesti kdytettdvissa.

Opasteiden materiaalien tulee kestdd seka aikaa etta kayttoa. Ul-
kotiloihin valittujen materiaalien pitaa olla sdankestavia ja niiden
tulee olla helposti hoidettavia ja huollettavia. Opasteiden Kilpailu-
tuksen kannalta on tarkeaa, ettd valittu materiaali on mahdollisim-
man monella opastetoimittajalla saatavilla myds jatkossa.

Opasteita on helpompi ymmartaa, kun tekstin ohella opastekohteet
esitetddn kuvasymboleilla eli piktogrammeilla. Piktogrammi tar-
koittaa tunnuskuvaa tai -merkkia, jonka tehtava on tukea viestintaa
muun muassa opasteissa, verkkosivuilla ja esitteissa. Piktogram-
mien tulee olla yleisesti tunnettuja, mahdollisimman konkreettisia
ja helppotajuisia niin, etta myos kieltd osaamaton henkil6 niitda ym-
martad. Kaikki tarkeat kohteet on syyta opastaa piktogrammeilla.
Joitakin valmiita piktogrammeja on saatavilla eri symbolikirjastois-
sa. Oman piktogrammisarjan voi myods teettdd graafisella suunnit-
telijalla osana opastesuunnitteluprosessia.

Helsinki kaikille -projektissa luotuja symboleja voi kdyttaa vapaasti
ei-kaupallisiin tarkoituksiin. Symboleissa on ollut lahtékohtana sel-
keys, ymmarrettavyys ja saavutettavuus.
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Opastamisen ekosysteemi on syyskuussa 2017 kdynnistynyt alyk-
kaan kaupunkiopastamisen kehittamiseen liittyva hanke. Hanke
on osa kuuden suurimman suomalaiskaupungin 6Aika-strategiaa,
ja sita rahoittavat Euroopan Unionin aluekehitysrahasto seka
Uudenmaan liitto. Toteuttajina hankkeessa on Turku Science Park
Oy, Turun ammattikorkeakoulu, Helsingin kaupunki, Tampereen
kaupunki ja Turun kaupunki.

Hankkeen kaynnistyessa huomasimme, ettd opastaminen herattaa
paljon tunteita, ajatuksia ja nakemyksia. Alykkaan kaupunkiopas-
tamisen kasitteen avaamiseksi paatimme tyostaa kasikirjan, joka
tiivistaa hankkeessa mukana olevien kaupunkien opastamisen
ratkaisut helposti luettavaan muotoon. Kasikirja perustuu kau-
punkien opastamiseen liittyviin selvityksiin, raportteihin ja muihin
kirjallisiin aineistoihin, kokeilujen ja pilottien kokemuksiin seka
kiinnostaviin esimerkkeihin maailmalta. Tama kasikirja on avannut
hiukan sitd monitahoista kokonaisuutta, joka opastaminen on.

Toivomme lukijan - olet sitten yritysedustaja, kunnan paattaja tai
asiantuntija - saaneen uusia oivalluksia dlykkaasta kaupunkio-
pastamisesta, sisdistaneen teeman laajuuden seka innostuneen
oppien viemisestad kaytantéon omassa kunnassa. Jarkeva, intuitii-
vinen ja alykas kaupunkiopastaminen tukee my6s muita tavoitteita
kuten esimerkiksi turvallisuutta, hiilineutraalisuutta ja yhdenver-
taisuutta.

Opastamisen kokonaisvaltainen kehittaminen on mielenkiin-
toinen matka, jonka aikana avautuu uusia ndakokulmia, syntyy
monenlaista yhteisty6ta ja parhaimmassa tapauksessa toimiva
ekosysteemi.

Helsingissa kokeiltiin kaupunkiymparistéa avoimena innovaa-
tioalustana Kauppatorin ymparistdssa. Innovaatioalustalla ke-
hittajat, paikalliset yritykset seka kaupunkiymparistétoimiala
yhteiskehittavat palveluja. Tarkoitus on parantaa erilaisten kayt-
tajaryhmien palveluiden saavutettavuutta ja keskustan seka saa-
riston vetovoimaisuutta. Opastamisen kehittdminen on myds osa
keskustan kehittamista ja kavely- ja pyordily-ympariston paranta-
mista.

Tyo aluksi laadittiin arkkitehtuurikuvaus Helsingin kaupungin ole-
massa olevista toimivista opastamiseen liittyvista tietokannoista,
jarjestelmista, avoimesta datasta ja rajapinnoista. Tata hyddynnet-
tiin kehitystydssa.

Digitaalisten opastuspalveluiden kehittajayritykset Kkilpailutet-
tiin innovaatiokumppanuusmenettelylla, mika sopii innovatiivi-
seen hankkeeseen saadun kokemuksen mukaan hyvin. Kauppato-
rin yrittdjien muodostaman Kehittdjaraadin ja kehittajayritysten
kanssa palvelumuotoiltiin mobiiliopastussovellus ja testattiin sita
nopeiden kokeilujen avulla. Selainpohjainen opastuspalvelupi-
lotti julkaistiin kesdkuussa ja pilotti kesti elokuun loppuun 2019.
Opastuspalvelun osana kehitettiin ja testattiin ruuhkatilanteiden
tunnistamista Suomenlinnan lauttaliikenteessd, ja asiakkaiden
ohjaamista vahemman ruuhkaiselle reitille. Pilotista kerattiin kayt-
tajapalautetta, ja tuloksia voivat hyddyntda seka seka kehittajayri-
tykset, paikalliset yritykset etta kaupunkien organisaatiot.



Tampereella keskityttiin erityisesti tapahtumatiedon valittami-
seen ja opastamiseen erilaisissa poikkeustilanteissa. Esimerkiksi
tapahtumakavijoiden ja -jarjestdjien tarpeisiin toteutettiin sovel-
luksen julkaisujarjestelma, jolla julkaistiin yleisurheilun nuorten
MM-kisasovellus ja monia muita. Lisaksi Ratinan alueelle tuotet-
tiin tapahtuma-aikaisen kavelyn ja pyorailyn opastuskonsepti,
jolla poikkeusjarjestelyista viestitaan tehokkaasti. Pilotoiduilla
kaupunki-infondytgilla valitettiin tietoa mm. tapahtumista, liiken-
netilanteesta, kohteista ja palveluista. Opastamista haluttiin kat-
soa laajasti ja kokeilla digitaalisen opastamisen mahdollisuuksia
esimerkiksi rakennushistoriallisen tiedon tuomisessa saataville.

Eri tapoja valittaa tietoa tutkittiin muun muassa raitiotietydmaiden
aiheuttamista litkenne- ja reittimuutoksista kavelijoille ja pyoraili-
joille ja todettiin nopeiden kokeilujen olevan hyvda menetelma eri
teknologioiden testaamiseen ja vertailuun. Kaupungin avaaminen
kehitysalustaksi yrityksille on mahdollistanut juuri Tampereen tar-
peisiin sopivien ratkaisujen loytamisen.

Lisdksi ihmisvirtojen litkkumista selvitettiin eri menetelmilla.
Saatua tietoa hyddyntden jatketaan opastamisen kehittamista.
Opastamista pyritadan uudistamaan alykkadksi ja tehokkaaksi.
Opastamisen keinoin parannetaan asukkaiden ja vierailijoiden
kaupunkikokemusta. Lisaksi halutaan edistaa erityisryhmat huo-
mioon ottavaa opastamista.

Turussa opastamisen kehittaminen lahti liikkeelle visioty6sta,
josta edettiin kaupunkiopastamisen kokonaissuunnitelman kautta
opastuskonseptin luomiseen. Ndiden tueksi toteutettiin erilaisia
nopeita kokeiluja, joilla haettiin vastauksia muun muassa ihmisvir-
tojen liikkumiseen keskusta-alueella ja palveluiden parissa, lisa-
tyn todellisuuden (AR) ratkaisujen soveltuvuudesta opastamiseen
seka esteettomien opastusmenetelmien hyédyntamiseen kaupun-
kitilassa.

Opastuskonseptin kayttoonotossa edettiin hankkeen aikana pilot-
tivaiheen lisdksi jo muutamien pysyvien opasteiden toteuttami-
seen erilaisissa ymparistdissa. Prosessin aikana osallistettiin lu-
kuisia kaupungin eri toimijoita, asiantuntijoita ja asukkaita. Ilman
eri alojen osaajia ja yhteistyota yli toimiala- ja kuntarajojen olisivat
taman hankkeen aikana saadut tulokset jdaneet merkittavasti pie-
nemmiksi. Tarkeaa on siis myos jatkossa huomioida eri toimijoiden
tiivis yhteistyd, joka mahdollistaa tehokkaan ja jarkevan alykkaan
kaupunkiopastamisen kehittamisen.

Opastuskonseptin tyostaminen on toiminut hyvana alkuna koko-
naisvaltaisen opastusjarjestelman kayttoonotolle, jonka kehitta-
minen jatkuu viela tulevaisuudessa. Opastamiseen liittyvien toimi-
joiden tyonjako tarvitsee viela tasmennyksia.
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S

. & Jussi Hellsten, Helsinki Marketing, MyHelsinki

s. 6 Susanna Kekkonen, Governing Body of Suomenlinna,
MyHelsinki

s. 9 Kuvatoimisto Kuvio Oy, City of Helsinki, MyHelsinki
s. 10 Kuvatoimisto Kuvio Oy, City of Helsinki, MyHelsinki
s. 14 Tuomo Vaananen, Design Studio Muotohiomo

s. 16 Tuomo Vaananen, Design Studio Muotohiomo

s. 18 Reija Jousjarvi, Helsingin kaupungin aineistopankki
s. 21 Laura Vanzo, Visit Tampere Oy

s. 22 Laura Vanzo, Visit Tampere Oy

s. 26 Kuvatoimisto Kuvio Oy, City of Helsinki, MyHelsinki
s. 31 Marjo Kivi, Avaava Oy

s. 35 Elina Malén, Turku Science Park Oy

s. 37 Eatech Oy (nyk. Etteplan Oy)

s. 41 Kooste: Tampereen kaupunki, Sito Oy

Takakansi: Alex Mazurov, Visit Tampere Oy

Kuvitus ja infografiikat Avaava Oy
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