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1. Kyselyn tarkoitus ja yhteistydkumppanit

Tekodly eli Al (Artificial Intelligence) mainitaan ldhes jokaisessa kehitysprojektissa ja
teknologia-artikkelissa. Tekoalysta kirjoitetaan paljon ja moni yrittdja ja tyontekija kokee
teknologian etdisend. Tapahtumia jarjestetdan aiheesta, Al-yrityksia tulee seudulle koko
ajan lisaa ja yliopistoissa tehd&an erittain hyvaa tutkimustyota.

Varsinais-Suomi on tata raporttia kirjoitettaessa vahvassa talouden kehittymisvaiheessa ja
alueellamme on pula teknologiaosaamisesta. Turku Science Park Oy (TScP) on Turun ja
Iahikuntien kehitysyhtio, jonka tavoitteena on luoda paras mahdollinen toimintaymparisto
alueen yrityksille, kunnille ja opetukselle. Resursseja on aina kaytettava tehokkaasti,
rilppumatta sitd onko taloudessa nousukausi vai ei. Al-teknologia ei ole poikkeus.
Resurssien tehokas kaytto oli taustana taman kyselyn tekemiseen. Halusimme kartoittaa,
millaisia toiveita yrityksilla on Al-teknologioiden suhteen ja milla tavalla voimme TSCP:n ja
alueen resursseja suunnata mahdollisimman tehokkaasti.

TSCP:ssd on viisi nk. karkialaa: Maritime, Health, Clean, Experience ja Tech. Ndiden
karkialojen yrityksissa kehitetadn Al-teknologiaa Idhinnd suuremmissa yrityksissa. Viime
vuoden loppupuolella saimme iloksemme lukea ensimmaisestd onnistuneesta Finferries -
lautan autonomisesta ajosta, joka oli laatuaan ensimmaéinen maailmassa. Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin Auria-tietopankki on globaalisti ainutlaatuinen, mika
mahdollistaa Al-ratkaisujen kehittdmisen. Suuret veturit tarvitsevat pienempia ketteria
yrityksia alihankintaketjuihinsa, esimerkiksi Meyerin telakalla on yli 1200 alihankkijaa
omassa verkostossaan.

Al-teknologioiden kehittdmisessa ja kdyttdoonotossa pitda olla valppaana. BCG Gamma
selvityksen' mukaan Kiina on maailman johtava Al-maa - ei investointien, vaan ketterien
yritysten takia. Yrityksen ketteryys Kiinassa johtuu siitd, etta yritysjohto ymmartaa
teknologian tarkeyden ja haluaa myos tehda nopeita kokeiluja. Nopeat kokeilut tuottavat
selvityksen mukaan myds enemman toimivia ratkaisuja.

2 O 1 VASTAUSTA

PROSPEKTIT

TIEDON VASTAANOTTAJAT

PILOTOUAT

KOKEILEVAT JA SUUNNITTELEVAT

EKSPERTIT

OSAAVAT JA KAYTTAVAT AI-TEKNOLOGIAA
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Al-teknologia muuttaa nykyisis tydtapoja ja myds henkilskunnan tyétehtivis. Tama on Varsinais-Suomen kymmenen suurinta toimialaa yritysten suhteellisen lukumé&aran mukaan

selkedsti nahtdvissa esimerkiksi analytiikan hyodyntamisessd, automaattisissa

valvontaratkaisuissa, autojen jarjestelmissa, musiikin tuotannossa, robottien Toimiala maara osuus
hyddyntamisessa jne. lista vain jatkuu. Al syrjayttaa todennikoisesti nopeasti rutiinitydt Rakentaminen 5406 15,67 %
ja mahdollistaa tuotantojen siirtdmisen takaisin Suomeen robotiikkatoteutuksilla. Tyén Tukku- ja vahittaiskauppa 5077 14,72 %
muutoksista voitte lukea TEM:in raportista’ Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 4551 13,19 %
Kysel ittelu aloitettii ksylld 2018 j taukset kerattiin 19.10 2018 — 21.1 Teollisuus 2920 8,46 %
yse yr.1.s_uun"n| : elu aloi ﬁ: iin .sy sylla 2 “Ja vastau se. eral iin 19. ) 2 21. Kiinteistdalan toiminta 7 646 767 %
2019 valisend aikana seka nettikyselyna ettd keskustelutilanteissa puhelimitse tai ..
. . N alan . Muu palvelutoiminta 2373 6,88 %
kasvokkain. Kyselyn rakenne ja logiikka ovat nahtavissa kappaleessa Kyselyn rakenne ja = : —
logiikka Kuljetus ja varastointi 2 030 5,88 %
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 1918 5,56 %
Kartoituksen kohderyhmana oli eri alojen ja eri kokokoiset organisaatiot. Kyselyn Maatalous, metsitalous ja kalatalous 1 869 5,42 %
tavoitteena oli kartoittaa yritysten tekoalyteknologian soveltamisen tapoja, yritysten Majoitus- ja ravitsemistoiminta 1331 3,86 %

nakemyksia tekoalysta ja sitd, millaisesta aihepiiriin liittyvasta tuesta yritykset
hyotyisivat. Kyselyn perusteella Turku Science Park Oy kehittda toimintaa, joka tukee
alueen yrityksia tutustumaan tekoalyyn ja soveltamaan sitd omassa toiminnassa. TEM
on tekodlystrategiassa linjannut, ettd Suomen on oltava maailman paras maa tekoalyn
hyodyntamisessa.

Kyselyn tulokset pitaa tulkita suuntaa antavina. Varsinais-Suomessa' on yli 25 000
yritysta (luku vaihtelee riippuen siitd, minkalaiset yritykset lasketaan mukaan). 10
suurimmalla alalla on yhteensa 4551 yritysta. Vastauksia saatiin nettikyselyn ja
haastattelujen kautta kaiken kaikkiaan 208, joista 7 poistettiin, koska ne olivat vajavaisia
vastauksia. Kunnista ja koulutusorganisaatioita haluttiin myds vastauksia, mutta niita
saatiin vain muutamia ja jatettiin taman takia pois tuloksista.

KYSELYSSA

MUuU PALVELUTOIMINTA 17,91%

TUKKU JA VAHITTAISKAUPPA 13,43%

INFORMAATIO JA VIESTINTA 12,94%
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Tekodlyyn investoinnit maailmassa CAICT:n raportin' mukaan

Oikealla puolella ndkyvasta kuvasta ndemme, ettd tarkeimmat investoinnit ovat olleet
Al+, konendkddn seka big dataan. Nama yhdessa edustavat lahes 75% kaikista
investoinneista. Suurin osa-alue on Al+, joka puolestaan jakautuu moneen pienempaan
osioon, mika selkedsti osoittaa, ettd Al ja siihen liittyva kehitys jakautuu monipuolisesti
jokaiselle toimialalle.

Vastauksia toivottiin jokaiselta toimialalta. Kyselyn tarkoituksena oli Al-hydédyntamisen
kartoitus riippumatta siitd, onko teknologiasta kokemuksia vai ei. Kyselyn tuloksia pitaa
my0s tulkita tasta nakokulmasta.

Kyselyn perusteella Varsinais-Suomessa on paljon yrityksia, jotka jo nyt soveltavat
tekodlya: 16 % vastanneista soveltaa tekodlya.

Kiitdmme Turun Yliopistoa avusta kyselyn maarittelyssa ja vastauksien kerdamisessa.

Taman raportin koosti Turku Science Park Oy, joka myds oli tyon koordinoija.

Michael Lindholm — Turku Science Park Oy

Suuret «itokset

Turun Yliopisto - Johanna Hautalaa ja Elina Hooli
Yhteistyokumppanit:

Yrityssalo Oy

Turun Kauppakamari

Varsinais-Suomen Yrittdjat

Turun Yrittajat

ja tietysti Turku Science Park Oy:n oma jengi!

Vuosien 2013 -2018 (Q1) investoinnit tekodlyyn globaalisesti

Basic Hardware _ UAV AR/VR

Cyber Securi
e % 1% ¢ v Social Network
2% 3%
o .
/ Recreation & 2%
Autonomous sports
i Education
Vehicles \ N\ \ Finance o ﬁ uzco/l
9 0
= - Public Safety

oy \ -

Smart Home
9% —
= 2%

Smart Robot
A
8%

Big Data & Dat
Services

10%
Computer Vision

1%

Source: CAICT (2018)

Tekodly on laajasti tai osittain kdytossa
33 vastausta 16 %

Kokeilemme / pilotoimme
16 vastausta 8 %

Tekodly
ei ole kaytossa
152 vastausta 76 %
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2. Johtopaatoksia

Tama kartoitus osoittaa ja tukee ajatusta Al-teknologioiden tuomisesta ldhemmas
kayttajaorganisaatioita. Viitteitda on myos siitd, ettd alueen kunnissa on eri osaamistasot ja
kartoitus osoittaa myds sen, ettd halutaan oppia ja tehdd oman alan verkostoissa toita.
Tama on erittdin positiivinen asia.

Alueellamme on tuotava esille kdytdnnon esimerkkeja ja tehtava erilaisia nopeita
pilotteja. Yhteistyd yritysten, kaupungin seka tutkimus- ja opetusorganisaatioiden valilla
on tiivistettava. Tama toteaminen koskee varmasti muitakin teknologioita myds, mutta
Al:n kohdalla tdma korostuu esimerkiksi tarvittavan datan takia.

Karkeasti ottaen voimme jakaa organisaatiot kolmeen eri osaan:

1. Eiole kokemusta eikd osaamista
2. On halua pilotoida
3. On osaamista eli organisaatiot ovat kokeilleet tai teknologia kdyt6ssa

Kehitystoimenpiteet on suunnattava jokaiselle ryhmalle eri tavoilla. Tasta syysta
ehdotamme organisaatioille seuraavia kehityspolkuja:

e Eiole kokemusta eikd osaamista
Alakohtaisia seminaareja ja tietoiskuja tekodlyn hyddyntamisen erilaisista
mahdollisuuksista. Tahdan ryhmaan kuuluvat SME-yritykset jotka eivat viela tieda,
mitka tekodlyn tuomat mahdollisuudet ovat. Tdhdan ryhmaan voidaan myos
laskea eri julkisen sektorin toimijat kuten pienemmat kunnat ja myos naiden
kuntien paatdksentekijat.

e  On halua pilotoida
Etsitdan sopivia tutkimus-, opiskelija- tai yritysryhmia, jotka voivat auttaa
toteuttamisessa. Kokeilurahoitusta on I0ydettava yritysten erilaisiin
resurssitarpeisiin, ei pelkdstdadn ohjelmointiin tarkoitettua rahoitusta. Tahan
ryhmaan kuuluvat ohjelmistotuotteita kehittavia yrityksia seka innovatiiviset
yritykset ja organisaatiot, jotka haluavat kehittdd omia tuotteita tai palveluja
tekoalyn avulla.

e  On osaamista eli ovat kokeilleet tai teknologia kaytossa
Naille organisaatiolle on l0ydettdava osaavaa tyovoimaa, tutkimusapuja ja
verkostoja. Tahan ryhmaan kuuluvat teknologiaa kehittavat yritykset kuten
Valohai ja Silo.Al sekd oman toiminnan ja tuotteiden tekodlykehittamisyritykset
kuten suuremmat toimijat Meyer, Sandvik, Orion ja vastaavat organisaatiot.

"Terveisié konservatiivisesta organisaatiosta, jossa on vasta nyt
ymmdirretty muutoksen pakottava tarve. Ensimmdinen pienen
pieni askel on otettu. Tekodlyn, analytiikan, tiedon arvon jne.

ymmdirrys on osassa organisaatiota olemassa, mutta tuki
muutoksille on puuttunut.”

4 5 /0 ARVO / HYODYNTAMINEN HAASTEENA

3 1 A) RESURSSIT HAASTEENA
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3. Vastaajaprofiili

Kyselyyn oli tarkoitus saada mahdollisemmin laajasti vastauksia eri toimialoilta ja
kokoluokista. Vastaajien organisaatioiden koko oli seuraava:

2,99%

Yrityksen koko

® Mikroyritys eli 1-10 henkil6a
® Pienyritys eli 11-250 henkiloa
® Suuri yritys eli > 250 henkiloa

Vastaajina oli hiukan suuremmat yritykset, kun vertaillaan esimerkiksi Tilastokeskuksen
tilastoa vuodelta 2017". Tilastokeskuksen mukaan Suomessa on 0,2 % on suuryrityksia,
6,5 % keskisuuria yrityksia ja mikroyrityksia 93,3 %. Lisdksi halusimme vastaajien
toimenkuvakysymyksella selvittdaa, millaisessa tyotehtdvassa vastaaja on. Jakauma oli
seuraava:

Muu 6,97%

Toimihenkild
16,92%

Asema yrityksessa

®Ylin johto

® Toimihenkilo

@ Muu

® Tuotanto / tuotekehitys

“Ylin johto 73.63%

Kysyimme myds organisaation
nimen, koska halusimme tietas,
l0ytyyko esimerkiksi halukkaita
pilottiyrityksid. Vastanneista 93%
(188 vastausta) antoi
organisaationsa nimen. vajaat 7%
(14 vastausta) valitsi vastaamisen
anonyymisesti.

Ei 6.93% 1\

L Kylla 93.07%

7 2 2 64% MIKROYRITYKSET
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4. Mista kunnista saatiin vastauksia?

Kyselyyn pyrittiin saamaan Varsinais-Suomen alueelta my6s Turun ulkopuolelta (koska
tavoitteena oli saada vastauksia monentyyppisilta yrityksilta, jotta voidaan tukea
mahdollisimman monenlaisia yrityksia talld alueella. Suurimmat vastaajamaarat saatiin
Turusta 53,09%, Salosta 14,95% seka Kaarinasta 7,22%. Yli viisi vastausta saatiin kuudesta
kunnasta, joka tdssa raportissa myos maarittelee, mille kunnille oli mahdollista tehda
esimerkiksi vertailuja.

“Haemme tekodlyn hyddyntdmisessd isoja asiakashyétyjd,
tdmd vaatii isompaa panostusta”

6 KUNNASTA SAATIIN YLI VIISI VASTAUSTA

Kuntien vastausjakaumat

Sauvo .

Parainen 1.03%0,52% |
Raisio 1,55%\ \
Marttila 1.55%»\ il

Poytya 2,06% .
Naantali 3,61% .

Loimaa 3.61% 1<

Lieto 3,61%

[

—— Turku 53.09%
Kaarina'7.22%

Salo 14,95%
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5. Mita toimialoja vastaajat edustavat?

Toivoimme my®ds vastauksia eri alojen yrityksiltd, saadaksemme selville eroaako Vastaajien toimialajakauma
mielipiteet tekoédlyn kehittamistarpeista toimialojen valilla. Toimialat maariteltiin

tilastokeskuksen toimialaluokituksen TOL 2008"" mukaan. Vastauksia saimme suhteellisen

kattavasti, mutta kuitenkaan ei niin kattavasti, etta voisimme luotettavasti vaittda, onko

eri toimialojen valilld eroja. Joitakin johtopaatoksia voimme kuitenkin tehda. N&itd on Sahko-, kaasu- ja l4.. 2,99% — i - 9%
.. .. L. . 2 uu palvelutoiminta 17,
kuvattu kohdassa Tekodlykdytté ja osaaminen. Rakentaminen 2,99% A
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
3.48%

Suurin vastaajaryhma on Muu palvelutoiminta 17,91%, seuraavina Tukku- ja

vahittdiskauppa 13,43%, Informaatio ja viestinta 12,94% seka Teollisuus 9,95%. Koulutisfl oo

Hallinto- ja tukipalvelutoimi..

Toimialoja, joihin saatiin yli 5 vastausta, on 12 kappaletta. 3.98%
| Kiinteistoalan toiminta __ Tukku- ja vahittaiskauppa
4.48% 13.43%
” 3 3 3 . . Taiteet, viihde ja virkistys
Konsultoimme asiakkaita tekodlyn kéytéssd ja 4,98%
suunnittelemme ja toteutamme erilaisia pilottiratkaisuja ja Tarvbys-ja-sosiadlinai TN
kokeiluja. Alkaneen vuoden aikana alkaa syntymddn ratkaisuja SRLn ST R e
12.94%
. e
myos tuotantokayttoon Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toimin.. /

7.46% " Teollisuus 9,95%
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6. Tekoalykayttd ja osaaminen

Kysymykselld Onko teilld tekodlyosaamista organisaatiossanne? haluttiin selvittaa, onko
vastaaja kokonaan noviisi Al-teknologian hyddyntamisessa. Kysymykset esitettiin tdman
jalkeen vastaajille hiukan eri tavoilla. Vastaajista 20,4%:lla on tekoélyteknologian /
teknologioiden osaamista. Luku on suhteellisen korkea.

Osaaminen eri kunnissa on hiukan erilaista, Turussa on vastauksien perusteella hiukan
korkeampi osaaminen kuin vastausmaaraltdan seuraavassa kunnassa Salolla. Kyselyn
vastausmaarat kunnittain ovat kuitenkin niin pienia, ettei sen perusteella voi tulkita, etta
jossain Varsinais-Suomen kunnassa tekodlyosaamista ei olisi. Blank = Kuntakysymys on
jatetty tyhjaksi.

®Ej oKylld ®Vastaamatta

Turku
Salo
Kaarina
(Blank)
Lieto 100,00%
Loimaa 100,00%

Naantali 100,00%

% 20% 40% 60% 80%

0

100%

Tekoadlykaytto ja osaaminen

Vastaamatta 1%

Kylla 20.4%

Ei 78.61%

Mikdli tekodly osaamista halutaan jakaa mikroyrityksiin on
niille jdrjestettdvd koulutusta. Pienellé yrityksellé on harvoin
taloudellisesti mahdollista ostaa kaikki palvelut avaimet kéteen
periaatteella.
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7. Toimialojen vastaukset

Onko eri toimialoilla eri tarpeet? Alhaisen vastausmaaran takia on vaikea vetda tarkempia
johtopaatoksia, erityisesti pienten vastausmaarien toimialoilla. Alla ndkyy toimialojen
jakaumat

o fi oKyl

Muu palvelutoiminta [EREkEXS

Tukku- ja vahittdiskauppa &Y

5

&

Informaatio ja viestintd ANEL

Teollisuus AL

’
S

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta RANALS

@

B

Terveys- ja sosiaalipalvelut [LEY

Kiinteistéalan toiminta [REIKLEY

o

©

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta JRUIGIEY

Koulutus EENAEY

=

=

Majoitus- ja ravitsemistoiminta [EENAEY

Rakentaminen RLIGLE

o

o

S&hko-, kaasu- ja lampshuolto, jadhdytysliiketoi... [EkEL

Ylld olevasta kuvasta voimme todeta, etta kyselyn vastaajien joukossa informaatio ja
viestintd on ala, jossa oli eniten Al-osaamista. Toisena on tekniikka-ala eli Ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen toiminta. Terveys ja sosiaalipalvelujen toimialan vastaajilla 25% on
vastannut, ettd Al-osaamista |0ytyy.

Tekodlyosaaminen toimialoittain

2.44%

2,44% Toimiala
2.44% —

2.44%

® Informaatio ja viestintd
® Muu palvelutoiminta
@ Teollisuus
4.88% — ® Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen ...
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Rahoitus- ja vakuutustoiminta
7.32% — ® Koulutus
® Maatalous, metsatalous ja kalastus
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jaahdy...
9.76% Taiteet, viihde ja virkistys

Toimiala tuntematon
@ Tukku- ja vahittdiskauppa

12.2%

Muu paiveluimint: | ¢
Tukku- ja vahittaiskauppa _ 27
Informaatio ja viestintd _ 26
Teotisuus | :
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta _ 15
Terveys- ja sosiaalipalvelut _ 12
Taiteet, viinde ja virkistys | N RN o
Kiinteistdalan toiminta _ 9
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta _ 8
Koulutus _ 7
Majoitus- ja ravitsemistoiminta _ 7
Rakentaminen [N ¢
S&hko-, kaasu- ja lampdhuolto, jd&hdytysliiketoiminta _ 6
Kuljetus ja varastointi - 3
Rahoitus- ja vakuutustoiminta - 3
Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta - 2
Toimiala tuntematon - 2
Maatalous, mets&talous ja kalastus l 1
Vesihuaolto, vieméri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympdrists l 1

0 5 it 15 20 28 30 ES a0
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8. Tekoalyn hyddyntaminen

Tekoélyn hyddyntamisessa omassa yrityksessa on alueellamme paljon parantamisen
varaa. Lahes puolet vastaajista ei hyddynna tekoalya mitenkaan ja noin viidesosa
suunnittelee kdyttoonottoa. Noin viidennesosa vastaajista pilotoi tai heilld on osittain
tekodly kdytossa.

Kunnissa on eroja, ainakin Turusta l6ytyy yrityksia, jotka hyodyntédvat tekoalya
laajamittaisesti toiminnassaan:

Turku 6,80%, 10,58% 14,56%

Salo 1034% 17.26%

Kaarina 1629%  T14%  1429% Tekodlyn hyédyntaminen
®Emme mitenk&an

® Emme, mutta suunnittelemme ...
(Blank) 14,29%

“En osaa sanoa

@ Kokeilemme eli pilotoimme tek...

Lieto ® Tekodly on kdytdssé erdissé toi...

Tekodlyd kaytetddn laajasti yrity...

Loimaa

Naantali

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tekodly on kuitenkin kaytossa erdissa toiminnoissa ainakin Turussa, Salossa, Kaarinassa ja
Naantalissa. Voi luonnollisesti olla muitakin, jotka eivat ole vastanneet kyselyyn.

Pilotointia on kdynnissa ainakin Turussa, Salossa, Kaarinassa ja myos yrityksissa, joiden
vastauksissa ei ole kunta maaritelty. Tekoalyn kayttéénotto on myds aika monessa
yrityksessa suunnitelmissa.

Tekoalyn hyédyntaminen

En osaa sanoa 5.47%

Kokeilemme eli pilotoimme tekoalya

7.96% Emme mitenkdan 49.75%

Tekodly on kdytossa erdissa t...
13.93%

Emme, mutta suunnittelemme kayttéonottoa |
20.4%

1 6 KOKEILEE / PILOTOI TEKOALYRATKAISUN
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Mihin suunnittelette kdyttavanne tekodlya yritystoiminnassanne? — Avoimet vastaukset

Patenttitutkimuksiin.
Kehitdmme asiakkaille myytdvdd rajapintaa, joka osittain perustuu tekodlyyn
Ennusteiden laadinta eri tietoléhteitd yhdistdmalld.

10T laitesuunnittelussa, tavoitteena saada sensorit yms. pienet laitteet dlykkddmmdksi niin ettei kaikkea ole pakko siirtéd pilvipalveluun
jatkokdsittelyd varten

Toimittamiemme jéirjestelmien kéyttédnotossa
Opetuksen laadun parantamiseen. Mitd, miksi, miten opetetaan ja opitaan.
Markkinointipalveluiden parantaminen > myytdvd tuote.
Yhtend yrityksen tuotteena on Chat bot
Ajatuksia soveltaa omissa palvelutuitteissamme
Ehkd datan analysointiin jossain vaiheessa
Rakennusfysiikaalisten ilmididen ja maatalouden tapahtumien ennustemallit.
Teemme alustavia testejd jotta voisimme tunnistaa biologisista systeemeistd tiettyjd tekijoitd

Kdytémme koneoppimiseen ja algoritmeihin perustuvia #SaaS-palveluita CRM:ssd. Piddmme itsemme tietoisena alan kehityksestd, jotta voimme
ehdottaa tekodilyn kéyttdd tai tunnistaa sen mahdollisuudet asiakkaillemme.

"Kdytdmme materiaalin luontiin pédasiassa laser skanneria ja pdivd-/y6-/liémpé-kameraa, ja tarvittaessa myds muita sensoreita.

Pyrimme tunnistamaan sensorien tuottamasta materiaalista mm. rakennuksen osia, liikkuvia hahmoja ja seuraamaan niitd, etsimddn tiettyjd
hahmoja, tunnistamaan léydetyt hahmot, jne.

Liséksi suunnittelemme tekodlyn kdyttod laitteiden toiminnan optimointiin, jotta jérjestelmdn logiikka toimisi paremmin."”
Pyrimme tehostamaan ja automatisoimaan palveluitamme tekodlyn avulla.
Tuotantoprosessien optimoimiseen seké kunnossapitoon.

Markkinoinnin automaatiojdrjestelmddn
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9. Minkalaista tekoalyosaamista organisaatiossanne on?

Vastaajilla oli oman mielipiteensa mukaan hyva tekoédlyprojektien johtamisosaaminen.
Toisena vahvana alueena oli ohjelmointiosaaminen. Tahan kysymykseen saatiin 57
vastausta.

Vastaajien joukossa oli kova osaaminen tekodlyprojektien johtamiseen

Osaamisalue Maara  Osuus
Johto/Projektipaalikkd, joka osaa toteuttaa tekoalyyn 26 46 %
liittyvia projekteja

Ohjelmoinnin osaamista: koneoppimista osaava / osaavia 11 19%
ohjelmoijia (esim. Python, R ja MatLab)

Soveltamisen osaamista: koneoppimisen menetelmien 7 12 %
syvallista osaamista (esim. neuroverkot ja paatéspuut)

Koneoppimisen tyokalun kayttdja tai kayttajia (esim. 3 5%
Tensorflow, Watson)

Tulosten testaamiseen ja/tai validiointiin liittyvaa osaamista 6 11%

H

Jotain muuta osaamista, mita? 7%

Muita yritysten osaamisia olivat:
IT-tuki-ja tietoturva/ohjelmistopalvelut
Visualisointiohjelmien osaamista
Tekodlyyn pohjautuvien yritysideoiden evaluointi ja sparraus
Projekti ja standardointi, testaus
Rajallinen alan ja kdyttbkohteiden tuntemus
Caffe, Yolo, jne.

Tekodlyosaaminen organisaatiossa

Koneoppimisen tydkalun .. 5,26%

Jotain muuta osaamista. mita?
7.02%

_ Johto/Projektipaalikkd, joka osaa tot...

7 45,61%

Tulosten testaamiseen ja/tai vali..
1053%

Soveltamisen osaamista: kon..
12,28%

Ohjelmoinnin osaamista: koneoppimista osaava / osaav... |
19.3%
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10.Ovatko yritykset etsineet osaamista tekoalyn
toteuttamiseen ja onko osaamista ollut helppo
loytaa?

18,91% eli 38 yritysta ovat etsineet osaamista tekodlyn toteuttamiseen. Ndista yrityksista
ovat 58% (22 yritysta?) oli ilmoittanut, ettei osaamista ole ollut helppoa I6ytd4. Emme
tieda ovatko yritykset kuitenkin [6ytdneet osaajan / osaajia. Voimme taméan perusteella
kuitenkin olettaa, ettd osaajia tarvitaan ja ettd niitd on usein hankala I16ytaa. Esimerkiksi
lukujen vertailu Ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminta -yritysluokkaan (4 551)
yritystd) antaisi luvut 865 (ovat etsineet) ja 500 (ei ole ollut helppoa I6ytaa).
Muistettakoon, etté kyselyn otanta on liian pieni, jotta tastd luvusta saataisiin varmuus.
Hiukan ristiriitaiset vastaukset ovat myos tarkastellessamme kysymysta ” Mitka ovat kolme
keskeisintd haastetta tekodlyn hyodyntamisessa yrityksessanne?”, jossa vain 6% oli sita
mieltd, etta lisdresurssit oli ongelma.

OSAAIJIA

AI-TEKNOLOGIOIDEN OSAAJIA TARVITAAN LISAA

1 Kaksi yritystd on jattdnyt vastaamatta kysymykseen ”Onko osaamista ollut helppo
loytaa?”

Oletteko etsineet osaamista?

Kylld 18.91%

- Ei81,09%

Onko osaamista ollut helppo I6ytaa?

Vastaamatta 5.26% —

Kylla
39.47%

“Ei55.26%
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11.Yritysten kolme keskeisinta Al -haastetta

Kyselylld halusimme selvittda, mitka tekodlyn hyddyntamisen keskimmaiset haasteet
olivat. Kyselyssa oli vaittamia, joista vastaajat valitsivat kolme tarkeinta.

Ndemme, ettd suurimmat esteet tekodlyn hyédyntamiseen liittyvat arvon- ja hyddyn
|oytamiseen (44,85%). Yritysten auttaminen arvojen ja hyotyjen I6ytamiseen voi olla
haastava tehtdva, koska se on tiukasti sidottu yrityksen prosesseihin.

Tdmdn tilanteen parantamiseen on alakohtaisia tietoiskuja ja
koulutuksia jérjestettdvéd. On myds etsittdvd erilaisia tuotteita,
kokeiluja ja tutkimuksia, joissa lisGarvo voidaan ndyttdd.
Varsinais-Suomessa on myds kokeiltava uudentyyppisic
ratkaisuja sekd jakaa tietoa ndisté kokeiluista.

Haasteet liittyvat selkeasti arvon [6ytamiseen seka siihen, miten Al:ta voisi hyddyntaa.
Panostuksia tarvitaan yritysten koulutuksiin, hyvien esimerkkien esille tuomiseen ja
yrityksen omien prosessien kehittamiseen.

Ei kuitenkaan sovi unohtaa muita haasteita. Resurssien l6ytaminen (henkilokunta,
investoinnit) on noin kolmasosan mielesta haaste. Nykyisen henkilokunnan kouluttaminen
on tarkea kuten myos johdon sitouttaminen. Mahdollisuuksia rahoittaa yritysten
kehityshankkeita pitda hakea aktiivisesti.

H#TECHTURKUAI

HTURKU.AI

Kolme keskeisinta haastetta

~ Emme tieda viela miten tekoalya voisi yrityksessa...
/ 23.13%

Dataa ei ole riittavasti/saatavilla
498% \

Emme tieda vield miksi tekoalya k...
854%

Tekoalyn hyédyntamineneit..
11,74%

“__Ei ole tarpeeksi henkiléstoresursse...
17.08%
Ei ole tarpeeksi taloudellisia resursseja /'
13.17%

\_ Ei ole tarvittavaa osaamista tekoalyyn liittyen
13.88%

Arvo /
hyddyntadminen
10% 14% 31% 45%

( N J (N J
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12.Minkalaisessa tekoalyverkostossa haluaisit olla
mukana?

Tekoélyn hyotyjen esilletuominen ja koulutusta tarvitaan, jotta yritykset aloittaisivat omia
Al-projekteja. Vastaajat toivovat kdytannon kokeiluja seka yhteistyotda muiden saman alan

toimijoiden kanssa. Jalkimmainen toivomus on muutos perinteiseen tapaan, jossa ”kaikki
halutaan tehda itse”.

10 yritysta haluaa vieda tekodlyosaamistaan eteenpéin tekemalld saman alan yritysten
kanssa yhteistyota, mika on hyva asia. Al -hyotyjen 16ytaminen on haasteellista ja
tarpeeksi hyvan datan [6ytaminen (maara ja kattavuus) voi olla yksittaiselle yritykselle
haasteellista.

“Asiakaskdyttdytymisen tunnistaminen, markkinoinnin
kehittdminen”, ” Markkinoinnissa”, “Tiedon ja datan
analysointi, esim. mittausdatan analysointi”

8 O A) KAYTANNON ESIMERKIT,

IDEARIIHET JA YHDESSA TEKEMINEN

Tekoalyverkostot

Tuotekehitykseen liittyvassa tutkimus...
5.45% \

Kaytannon tuotteiden kokeilussa

/" 45,45%

Yleisen Al tiedon jakelussa
9.09%

Kaytannon tuotteiden tie... -
16,36%

| Tekoilyn kehittamisessi saman alan muiden yrity...
18,18%
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13.0letteko kiinnostuneita saamaan lisaa tietoa
tekoalysta?

Lahes jokainen alueellamme toimiva organisaatio jarjestaa talla hetkelld Al-aiheesta
seminaareja ja tietoiskuja. Halusimme kyselyn avulla my6s selvittaa kuinka halukkaita
vastaajat ovat saamaan Al:sta lisaa tietoa. Hieman yllattavaa oli, etta jopa ldhes 39 %
vastaajista ei halua lisda tietoa. Tama viittaa siihen, ettei tekodly kiinnosta talla hetkella.
Mahtaako johtua siitd, ettei tiedosteta, milla tavalla tekoélya voisi hyddyntaa?

Vastaamatta 1,49%

Ei3881%

—Kylla 59.7%
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Miten voimme auttaa Al:n kdyttoonotossa

14.Miten yritystanne voisi parhaiten auttaa tekoalyn
kayttoonotossa?

Miten yrityskenttd voisi auttaa parhaiten, jotta Al-teknologiat otettaisiin kdyttéon Uusien osaajien rekrytointi\
laajemmin? 71,83% vastaajista oli sitd mieltd, ettd ymmarrysta pitaa saada lisdd. Tama on 8.45%
tdysin linjassa muiden tulosten kanssa.

Muulla tavalla, miten? 7.04% o\

Henkiloston koulutus
Avoimista vastauksista nousivat seuraavat asiat esille: 986%

e  Kehitysprojektilla

e Lisaa toteuttajia

o Talla hetkella tietotaidon lisddminen. Myohemmin investointitukea.

e Rahoituksella

e Lisaa asiakkaita, lisda tarpeita kehittaa tekoalya sisdisesti

e  Hankeyhteistyo

e selvitys mita kdytannan toimenpiteitd hahmotellussa palveluprosessissa voisi
automatisoida tekoadlya hyédyntden fmmarryksen lisddminen tekoalyn hyddyntamis... |

e  Kokeilla toimivia laitteita tai ohjelmia 71,83%

e Kartoituksella mahdollisista tarpeista

e Asiakkuuksien hankinta

e Rahoituksella

e taloudelliset resurssit

e  Huipputason kumppanien I6ytdminen
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15.Mita mielta yritykset ovat?

Kyselyssa halusimme seitsemalld mielipidekysymyksella selvittdd muita Al:hen liittyvia asioita. Tulokset olivat

0%

60%

40%

20%

0%

43
37 - 37
34
g 3.7
¥ 31
= 28
8.08% - o 7sM%
19.60%
22,96%
63,64% 30.81% 5578%
34,52%
53.27% 41.21%
19.00%
15,58%
Yrityksemme Yrityksemme Yrityksemme Tekodlyn Tekoély tuottaa
toiminta ei ole tarvitsee hyodyntdaminen  tuloksia joihin voi
luottaa

on 10 vuoden

Yrityksessamme /  Yrityksessdmme /  Yrityksessamme /
toiminta ei ole

alallamme ihmiset

alallamme alallamme
tekodlyn sovelletaan tekevat virheitd mahdollista ilman mahdollista ilman tekoalyyn liittyvaa
ehdottamat tekoalya joka enemman kuin toimivia kotisivuja osaamista/tietoa paastd
tulokset toimii tdysin  tekoélysovellukset tietokoneohjelm... Internetissa ulkopuolisilta yrityksellemme
kyseenalaistetaan  yrityksemme toimijoilta valttdmatonta
usein eettisten
periaatteiden
mukaisesti
Jokseenkin samaa mieltd ® Taysin samaa mieltd

® Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd © Ei samaa eika eri mielta
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Tuloksista voimme tulkita, etteivat vastaajat taysin tieda vield voiko tekodlyn tuottamiin tuloksiin luottaa, koska suuri osa vastaajista eivdt osaa ottaa kantaa. Tama huomio on linjassa
muiden tulosten kanssa, jotka viittaavat siihen, etteivat vastaajat vield tieda Al-teknologioista tarpeeksi.

65% vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, etta Al on 10 vuoden paasta valttamaton teknologia. Vastaajat luottavat myos tekodlyn tuottamiin tuloksiin. Vastauksien jakaminen eri ryhmiin 1-2
(Taysin eri mielta ja Jokseenkin eri mieltd) seka 4-5 arvojen (Jokseenkin samaa mieltd ja Taysin samaa mieltd) vastuksiin ndyttaa, etta tuloksia kyseenalaistetaan ldhes joka kolmannessa
yrityksessa (26,39%) kun taas 88,67% vastaajista pitivat Al-tuloksia luotettavina.

® Mielipide 1-2 ® Mielipide 4-5

100%
80%
60% 78.53% 77,70%
87.37%
| Ao
73.61%
20% 41,94%
21,47% 22,30% 23,08%
15,48% 11.33%
0%
Yrityksessamme /  Yrityksessamme / Tekodlyn Yrityksemme Yrityksemme Yrityksemme Yrityksessdamme /  Tekoadly tuottaa
alallamme alallamme ihmiset hyddyntdaminen on  toiminta ei ole  tarvitsee tekodlyyn  toiminta ei ole alallamme tuloksia joihin voi
tekodlyn tekevat virheitd 10 vuoden pddstd mahdollista ilman liithyvaa mahdollista ilman sovelletaan luottaa
ehdottamat enemman kuin yrityksellemme toimivia osaamista/tietoa kotisivuja tekoadlyd joka
tulokset tekodlysovellukset  valttamatonta  tietokoneohjelmi... ulkopuolisilta Internetissa toimii téysin
kyseenalaistetaan toimijoilta yrityksemme
usein eettisten periaatt...
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Vastaajien mielipiteet jakaantuvat selkedsti kysymyksessé Yrityksessimme / alallamme ihmiset tekevdt virheitd enemmcdn kuin tekodlysovellukset. Muissa kysymyksissd on suhteellisen
samantyyppinen jakauma. 21,4% vastaajista eivat usko siihen, etta tekodly on yritykselle valttamaton 10 vuoden padasta. Suhteutettuna koko Varsinais-Suomen yrityskantaan (25 000
yritystd) tama tarkoittaisi, etta 5350 yritysta epailee tekoaly olisi valttamaton

84,52% vastaajista tarvitsevat ulkopuolista apua tekoédlyn toteuttamiseen. Tama ei ole yllatys, koska ymmarrysta, mihin tekodlya sovelletaan ei viela ole eli yksin ei viela parjaa.

Vastaajilla on suhteellisen vankka uskomus siihen (76,92%), etta tekodlya sovelletaan eettisin periaattein. Tdma on hyva asia, tulos toki on mielipide eika perustu vastaajaan tietdmykseen.
Eettisyys on tekodlysovellusten kayttdonottamisen ja kdyttamisen tarkeimpid ja hankalampia asioita.

Vastausmaarat ovat ylld olevassa taulukossa seuraavat:

Yrityksessamme / alallamme tekodlyn ehdottamat tulokset kyseenalaistetaan usein 53 19
Yrityksessamme / alallamme ihmiset tekevat virheitd enemman kuin tekoalysovellukset 39 54
Tekodlyn hyédyntaminen on 10 vuoden paasta yrityksellemme valttamatonta 35 128
Yrityksemme toiminta ei ole mahdollista ilman toimivia tietokoneohjelmistoja 33 115
Yrityksemme tarvitsee tekoalyyn liittyvaa osaamista/tietoa ulkopuolisilta toimijoilta 26 142
Yrityksemme toiminta ei ole mahdollista ilman kotisivuja Internetissa 24 166
Yrityksessamme / alallamme sovelletaan tekodlya joka toimii taysin yrityksemme eettisten periaatteiden mukaisesti 21 70
Tekodly tuottaa tuloksia joihin voi luottaa 17 133

“Asiakaskdyttéytymisen tunnistaminen, markkinoinnin kehittdminen”, ” Markkinoinnissa”, “Tiedon ja datan analysointi, esim. mittausdatan
analysointi”
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16.Kyselyn rakenne ja logiikka

Kysely maariteltiin Turku Science Park Oy:n ja Turun Yliopiston yhteistyossd. Maarittelyn haasteina olivat yksinkertaisuus seka logiikka, jolla eri organisaatioiden osaajatasot
otetaan huomioon. Kyselyn sisalto ja rakenne ndkyy alla. Tahdelld merkityt kysymykset ovat pakollisia kysymyksia ja logiikka on merkitty sulkuin.

Yrityksen nimi

Toimiala*

O o0 o0 o O O OO OO OOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoO OoO Oo

Maatalous, metsatalous ja kalastus
Kaivostoiminta ja louhinta
Teollisuus

Sahko-, kaasu- ja lampoéhuolto

Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ymparistod

Rakentaminen

Tukku- ja vahittdiskauppa

Kuljetus ja varastointi

Majoitus- ja ravitsemustoiminta

Informaatio ja viestinta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Kiinteistdalan toiminta

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Julkinen hallinto ja maanpuolustus

Koulutus

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Taiteet, viihde ja virkistys

Muu palvelutoiminta

Kotitalouksien toiminta tydnantajina
Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta
Toimiala tuntematon

Kotikunta

o O O O O

Aura
Kaarina
Kemidnsaari
Koski
Kustavi
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0O o0 o0 oo OO O OO OoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoO OoO Oo

Laitila
Lieto
Loimaa
Marttila
Masku
Mynamaki
Naantali
Nousiainen
Oripaa
Paimio
Parainen
Pyhdranta
Poytya
Raisio
Rusko
Salo
Sauvo
Somero
Taivassalo
Turku
Uusikaupunki
Vehmaa

Yrityksen koko*

O
@)
O

Mikroyritys eli 1-10 henkil6a
Pienyritys eli 11-250 henkiloa
Suuri yritys eli > 250 henkil6a

Asema yrityksessa*

o O O O

Ylin johto

Toimihenkil®

Tuotanto / tuotekehitys
Muu
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Tekodlyn hy6dyntaminen*®

Tekoélyn kdytetaan laajasti yrityksemme toiminnassa
Tekodly on kdytdssa erdissd toiminnoissamme
Kokeilemme eli pilotoimme tekoalya

Emme, mutta suunnittelemme kayttoonottoa

Emme mitenkaan

En osaa sanoa

O O O O O O

(Jos vastasi edelliseen kysymykseen kayttavansa tekoalya)
Mihin sovellatte tekodlya yritystoiminnassanne?

o Avoin kentta

(Jos vastasi kokeilevansa tekodlya)
Mihin suunnittelette kdyttavanne tekodlya yritystoiminnassanne?

o Avoin kentta

(Kaikki vastaavat)
Mitka ovat kolme keskeisintad haastetta tekodlyn hyédyntamisessa yrityksessanne?

Dataa ei ole riittavasti/saatavilla

Data ei ole luotettavaa tai riittdvan laadukasta

Ei ole tarvittavaa osaamista tekoalyyn liittyen

Ei ole tarpeeksi taloudellisia resursseja

Ei ole tarpeeksi henkilostoresursseja

Tekodlyn hyédyntaminen ei tuo lisdarvoa yritystoiminnalle

Emme tieda vield, miten tekoalya voisi yrityksessamme hyodyntaa
Emme tieda vield miksi tekodlya kannattaisi yrityksessamme soveltaa
Jokin muu syy, mika?

O O O O O O O O O

Onko teilla tekodlyosaamista organisaatiossanne?
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O
O

Kylla
Ei

(Jos vastasi edelliseen kysymykseen kyll&)

Minkalaista tekodlyosaamista organisaatiossanne on?

O 0O 0O 0O 0O ©O

Johto/Projektipaallikko, joka osaa toteuttaa tekodalyyn liittyvid projekteja

Ohjelmoinnin osaamista: koneoppimista osaava/osaavia ohjelmoijia (esim. Python, R ja MatLab)
Soveltamisen osaamista: koneoppimisen menetelmien syvallista osaamista (esim. neuroverkot ja paatdspuut)
Koneoppimisen tyokalun kayttaja tai kayttajia (esim. Tensorflow, Watson)

Tulosten testaamiseen ja/tai validointiin liittyvaa osaamista
Jotain muuta osaamista, mita?

(Kaikki vastaavat)

Onko yrityksenne etsinyt osaamista tekoalyn toteuttamiseen?

@)
O

Kylla
Ei

(Jos vastasi edelliseen kysymykseen kylla)

Onko osaamista ollut helppo 16ytda?

O
O

Kylla
Ei

(Kaikki vastaavat)

Oletteko kiinnostuneita saamaan lisaa tietoa tekodlysta?

O
O

Kylla
Ei

(Jos vastasi edelliseen kysymykseen kyll&)
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Minkalaisessa tekodlyverkossa haluaisit olla mukana?

Tutkimuksen ja tieteellisen tiedon jakelussa
Tuotekehitykseen liittyvassa tutkimustyossa

Kaytannon tuotteiden kokeilussa

Tekoalyn kehittdmisessa saman alan muiden yritysten kanssa
Kaytannon tuotteiden tiedon jakelussa

Yleisen Al tiedon jakelussa

Joku muu, mika?

O O O O O O O

Miten yritystanne voisi parhaiten auttaa tekodlyn kdytto6notossa?

Johdon koulutus

Henkildston koulutus

Uusien osaajien rekrytointi

Ymmarryksen osaaminen tekodlyn hyddyntamismahdollisuuksista
Muulla tavalla, miten?

O O O O O

(Jos vastasi kayttavansa tekodlya yritystoiminnassa)

Mita mieltd olette seuraavista viitteista? Valitkaa parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Taysin eri | Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin | Taysin
mielta eri mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Tekodly tuottaa tuloksia joihin voi luottaa
Tekodlyn hyddyntdaminen on 10 vuoden
padsta yrityksellemme valttamatonta
Yrityksessamme tekodlyn ehdottamat
tulokset kyseenalaistetaan usein
Yrityksessamme ihmiset tekevat virheita
enemman kuin tekodlysovellukset
Yrityksessamme sovelletaan tekoalya, joka
toimii taysin yrityksemme eettisten
periaatteiden mukaisesti
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Yrityksemme tarvitsee tekodlyyn liittavaa
osaamista/tietoa ulkopuolilta toimijoilta

Keskusteleminen toimijoiden kanssa
kasvokkain (eika esimerkiksi puhelimitse
tai sdhkopostitse) on vélttamatonts, jotta
yrityksemme voi omaksua uutta
tekodlyosaamista

Yrityksemme toiminta ei ole mahdollista
ilman toimivia tietokoneohjelmistoja

Yrityksemme toiminta ei ole mahdollista
ilman kotisivuja Internetissa

(Yritykset, jotka eivat hyodynna tekoalya)

Mita mielta olette seuraavista vditteista? Valitkaa parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Taysin ei
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

Tekodly tuottaa tuloksia joihin voi luottaa

Tekodlyn hyddyntdaminen on 10 vuoden
padsta yrityksellemme valttdmatonta

Alallamme tekoalyn ehdottamat tulokset
kyseenalaistetaan usein

Alamme yrityksissa ihmiset tekevat
enemman virheita kuin tekoalysovellukset

Tekoaly toimii taysin, alamme eettisten
periaatteiden mukaisesti

Yrityksemme tarvitsee tekoalyyn liittyvaa
osaamista/tietoa ulkopuolisilta toimijoilta

Keskusteleminen toimijoiden kanssa
kasvokkain (eika esimerkiksi puhelimitse
tai sahkopostitse) on vélttamatonts, jotta
yrityksemme voi omaksua uutta
tekodlyosaamista
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Yrityksemme toiminta ei ole mahdollista
ilman toimivia tietokoneohjelmia

Yrityksemme toiminta ei ole mahdollista
ilman kotisivuja Internetissa

Mitka kolme tekijaa ovat yrityksenne nykyisen sijainnin kannalta tarkeimmat?

O O O O O O O O O O O

Arvioikaa seuraavaa: muuttaako tekodlyn ja digitaalisaation maailmanlaajuinen yleistyminen yrityksenne ihanteellista sijaintia?

O
@)

Lahella yrityksia joiden kanssa teemme yhteisty6ta
Lahelld asiakkaitamme

Lahelld tydvoimaa

Lahelld kunnan tai kaupungin keskustaa
Lahelld nopeita kulkuyhteyksia

Lahelld julkisia palveluita

Lahelld yliopistoa/korkeakouluja
Alueen elinvoimaisuus

Toimitilojen hinnat ja soveltuvuus
Turvallisuus ja viihtyisa elinymparisto
Joku muu, mika?

Kylla, miten?
Ei

Turku Science Park Oy - Sivu 29 / 32



17.Kyselyn toteutuksen liittyvat kommentit

Kiitokset mielenkiinnosta mielipiteitimme kohtaan!

"Taiko on kuvataiteen markkinapaikka, jossa on tuhansia taideteoksia myynnissa. Meitd kiinnostaa muun muassa kuvatunnistaminen ja ostajien hakujen
optimoiminen ja tekodlyn hyédyntaminen esimerkiksi suosituksissa.T: Patrik Edman/Taiko"

Pida kyselyt lyhyina

"Palvelut liike-eldmalle oli vaikea sijoittaa toimialaluokitukseenne.

Al-tiedon ja asenteen tutkiminen yrittdjien keskuudessa on tosi hyva asia. Meilld pienilld yrityksilla/ tavan yritt&jilla ei valttamatta ole resursseja ja nakoalaa asiaan
ja Al kuitenkin tulee muuttamaan markkinaa tavalla jota ei vield pysty nakemaankaan, ainakin liike-eldman palveluissa.

tekodlyn ja digitaalisaation eneva kaytto lisaa koulutuksen lisddmistd henkil6stossa, joka lisaa kustannuksia. Kun kehitetdan uusia ohjelmistoja tulisi huomioida
miten ne voi liittda olemassa olevan jarjestelman, terveydenhoitoalalla on valtava kirjo erilaisia ohjelmistoja jotka eivat "keskustele" keskendan, joka haittaa
yhteistyota toimijoiden valilld yksityinen-ja julkinen terveydenhoito, nyt roikutaan puhelimessa muiden mukana, olet ehka tuhannes soittaja???
Yritystoimintaa ollaan muuttamassa ja tekodlylla on merkittava rooli uudessa toimintamallissa. Koska ala on kohtuu harvinainen, ei alalla ole kokemuksia tekoalysta
(italialaisia valmistajia paljon). Talla hetkelld suurin apu olisi tiedon lisddntymisessd, joka voidaan mychemmin hyodyntaa tekoalya oikein kohdentamalla.
Pelottaa veiko tekoaly tyopaikkoja

Tekodly ja sen tuomat mahdollisuudet ovat vasta kehittymassa ja sen myota teknologiat kehittyvat lahitulevaisuudessa hyvin nopeasti. Miten sailytetaan erilaisten
sovellusten hallittavuus ja luotettavuus, kuinka sovellukset testataan ja voiko kuka hyvdnsa alkaa luoda omia sovelluksiaan jonkin tekodlytydkalun kautta.
Hyva tutkimus , mielelldni ndkisin myos tulokset

Aihe on erittdin mielenkiintoinen vaikka meidan alalla sita ei tietdakseni viela hyddynnetd. Nden tekoalylla potentiaalia myds meille asiakas palvelussa ja ehka
muussakin

"Terveisia konservatiivisesta organisaatiosta, jossa on vasta nyt ymmarretty muutoksen pakottava tarve. Ensimmainen pienen pieni askel on otettu.

Tekodlyn, analytiikan, tiedon arvon jne ymmarrys on osassa organisaatiota olemassa, mutta tuki muutoksille on puuttunut.”

Jokaisen, joka kehittda tekodlya, on ymmarrettava se, etta datalla on arvoa. Big data on tekodlyn ja automaattiseen paatoksentekoon liittyvien sovellusten
kehittamisen EHDOTON edellytys. Tekodlyn myohempi kehittaminen vaatii ladukkaampaa dataa, eika sitdkaan todellakaan tule saada ilmaiseksi. Taman takia
tekoadlykehittdjien on maksettava yksityishenkildiden ja erityisesti yritysten tuottamasta datasta.

Tekodlya tuottavat yritykset kohtaavat kiinnostuneet yritykset

Tekodlyn kdyttaminen kiinnostaa meita mutta siita ei saa tulla kustannuksia, koska siihen ei ole resursseja.

Kiitos!

Tulevaa elmaa

Mielenkiintoista!

Hyva ettd teette tutkimusta, Al-toimintaan painottuneet yritykset tarvitsevat varmasti paljon tukitoimintoja - me mukaan lukien.

Mikali tekodly osaamista halutaan jakaa microyrityksiin on niille jarjestettava koulutusta. Pienella yrityksella on harvoin taloudellisesti mahdollista ostaa kaikki
palvelut avaimet kateen periaatteella.

Tsemppia tarkedan tyohon

Turku Science Park Oy - Sivu 30 / 32



Toivoisimme ettd puheiden sijaan ryhdytadn tekemaan oikeita sovelluksia. Haasteena on tekijat: yliopistot ovat hyvia tutkijoita mutta valmista silta suunnalta ei
valitettavasti tule.

Kiitos ja menestysta tydllenne!

Tsemppia tulevalle vuodelle!

Monella pienella yrityksella ei ole taloudellisia resursseja kehitystoimintaan, vaikka halua ja tarvetta olisi. Kiinnostava ja ajankohtainen aihe.

Tsemppia!

Hyvia kysymyksia! Olisi lisaksi mielenkiintoista osallistua tapahtumaan, jonka teemana on tekoaly ja sen mahdollisuudet ja kdyttokohteet liiketoiminnassa.
Oikea data on alalla suurin haaste.

"Odotamme mielenkiinnolla miten tekodly kasittelee vastauksemme!

=)

Kysymyskissd unohdetaan usein muotoilun rooli, esim. toimialana ei ole muotoiilua .

Hyvaa vuoden jatkoa :)

""Tappien"" laittaminen oli jokseenkin hankalaa. "

Esimerkkirakaisujen esittely sessioita...

"Olemme IT-konsulttitalo, eli meiddn osaamisemme ei ole ihan keskiarvoista... Ja meilla on kaytettdvissamme yrityksen Hki & Tre -resurssit.

Olemme mielellamme mukana tamaén alueen kehityksessa myo6s Turun alueella"”

Melko yksityiskohtainen?

Usvaa putkeen...

"Aika haastavaa vastata, kun ei ole perehtynyt tekodlyyn mitenkaan.

Toivottavasti tastd on kuitenkin jotain apua teille!"
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